LAMPIRAN 1

Tabel Statistik



TABEL PENENTUAN JUMLAH SAMPEL DARI POPULASI TERTENTU

DENGAN TARAF KESALAHAN, 1, 5, DAN 10 %

Siginifikasi Siginifikasi
N 1% 5% 10% N 1% 5% 10%
10 10 10 10 280 197 155 138
15 15 14 14 290 202 158 140
20 19 19 19 300 207 161 143
25 24 23 23 320 216 167 147
30 29 28 28 340 225 172 151
35 33 32 32 360 234 177 155
40 38 36 36 380 242 182 158
45 42 40 39 400 250 186 162
50 47 44 42 420 257 191 165
55 51 48 46 440 265 195 168
60 55 51 49 460 272 198 171
65 59 55 53 480 279 202 173
70 63 58 56 500 285 205 176
75 67 62 59 550 301 213 182
80 71 65 62 600 315 221 187
85 75 68 65 650 329 227 191
90 79 72 68 700 341 233 195
95 83 75 71 750 352 238 199
100 87 78 73 800 363 243 202
110 94 84 78 850 373 247 205
120 102 89 83 900 382 251 208
130 109 95 88 950 391 255 211
140 116 100 92 1000 399 258 213
150 122 105 97 1100 414 265 217
160 129 110 101 1200 427 270 221
170 135 114 105 1300 440 275 224
180 142 119 108 1400 450 279 227
190 148 123 112 1500 460 283 229
200 154 127 115 1600 469 286 232
210 160 131 118 1700 477 289 234
220 165 135 122 1800 485 292 235
230 171 139 125 1900 492 294 237
240 176 142 127 2000 498 297 238
250 182 146 130 2200 510 301 241
260 187 149 133 2400 520 304 243
270 192 152 135 2600 529 307 245




Tabel Bilangan Random

e 12.3 Selecting a sample using a table for random numbers

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

48461 14952 72619 73689 52059 37086 60050 86192 67 64739
76534 5 49692 31366 52092 15422 20498 33901 10379 43397
70437 25861 38504 14752 23757 29660 67844 78815 23758 B68I4
50584 03370 42806 11393 71722 93804 09095 07856 55589 50063
04285 58554 16085 51555 27501 73883 33427 33343 45507 50063
77340 10472 69189 85171 29802 44785 86368 02583 96483 76553
50183 62687 91778 80354 23512 97219 65921 02035 59487 91403
01800 04281 39979 03927 B2564 28777 59049 97532 54 79472
12066 24817 81099 48940 69554 55325 48379 12866 41% 21580
69907 91751 53512 23748 65906 91385 84983 27915 48 91063

11 80467 04873 54053 25955 48518 13815 37707 €2587 15570 08890

12 78057 67835 28302 45048 56761 97725 58438 01529 24645 18544

13 05648 39387 78191 88415 60269 94880 58812 42931 71898 61534

14 22304 3 01350 99451 61862 78688 30339 60222 7 25740

15 61346 50260 67005 40442 33100 16742 61640 21046 31 72641

16 56793 37696 27965 30459 91011 51426 31006 77468 61029 57(03

17 56411 48609 36698 42453 85061 43769 39948 87031 30767 13953

18 62098 12825 81744 28882 27369 88185 65846 92545 22653

19 68775 06261 54265 16203 23340 84750 16317 88686 86842 00879

20 52679 19599 13687 74872 89181 01939 18447 10787 76£4)

21 84096 87152 20719 25215 04349 54434 72344 93008 83¢8) 31670

22 83964 55937 21417 49944 38356 98404 14850 17994 17161 98981

23 31171 75131 72386 11689 95727 05414 88727 45583 22568 77700

24 30545 68523 2980 67833 05622 89975 79042 27142 99257 32349

25 52573 91001 52315 26430 54175 30122 31796 98842 37600 2

26

27

28

29

30

31

32 .

33

34

35

36 , 0599 85828 19 68499 :

37 43770 81537 59527 95674 76692 86420 69930 10020 72881 12532

38 56908 77192 50623 41215 14311 42834 80651 93750 59957 31

39 32787 07189 80539 75927 75475 73965 11796 72140 48944 7

m————a




Tabel Nilai-Nilai r Product Moment

TABEL 3
NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
N =5 1% N Mow [ 1% 5% 1%
3. |0997 (0999 |27 0381 [0487 |55 |0266 | 0345
4 |0950|0990 |28 |0374 |0478 |60 . }0254 | 0330
5 |osg7s |0959 |20 o367 [0470 |65 |0244 | 0317
6 |o0811|0917 |30 |o0361 |0463 |70 ~[0235 | 0306
7 |0754 |0874 |31 |0,355 | 0,456 |75 0,227 | 0,296
8 |0707|0834 [32 |0349 |0449 |80 |0,220 | 0,286.
o |oges|0798 |33 |0344 |0442 |85 |0213 | 0278
10 |0632 0765 |34 |o0339 |0436 |90 }0,207 {0270
11 |o0602 |0735 |35 |0334 {0430 |95 |0,202 | 0,263
12 |os76 |0708 |36 |0320 |0424 |100 |0,195 | 0,256
13 | 0553 | 0684 |37 0325|0418 |125 |0,176 | 0,230
14 |o0s532 |os61 |38 |[0320 |0413 |150 0,159 | 0,210
15 |0514 0641 |38 |[0,316 |0408 |175 | 0,148 | 0,194
16 | 0497 |0623 |40 |0312 |0403 |200 |0,138 | 0,181
17 | 0482|0606 |41 {0308 {0,398 |300 |O,113 |0,148
18 | 0468 | 0590 |42 |0,304 {0,393 |400 |0,098 |0,128
19 | 0456 | 0575 |43 {0301 {0,389 |500 |0,088 [0,115
20 | 04440561 |44 |0297 10,384 | 600 |0,080 |0,105
21 :| 0,433 | 0,549 |45 |0,294 | 0,380 | 700 | 0,074 | 0,097
22 | 0423|0537 |46 |0291 [0376 [800 |0,070 | 0,091
23 | 0413|0526 |47 |0288 |0,372 | 900 |0,065 | 0,086
24 |0404 [0515 |48 |0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081

25 |0,396 | 0,505 |49 |0281 |0,364

26 |0,388 | 0,496 |50 |0279 | 0,361




Tabel Chi Square
P

DF 0.995 0.975 0.20
1 0.00DDIS20.0D0GE? 1642
2 00D 00506 39
3 0ONmT D216 4642
4 0207 D484 5989
5 0412 DE31 T2ED
6 0676 1.237 B55E
7 098  1.690 G.EBD3
a 1.344 218D 11.03D
b 1.735 2700 12.242

10 2058  3HM7 13442

11 2603 2E16 14.631

12 3074 4404 15812

13 355 5000 16985

14 4075 5629 18151

15 4.601 6262 19.311

16 5142 6908 20465

17 5607 T.564 21.615

18 6265 B231 22TED

18 6.B44  BODT 23900

20 T.434 5591 25038

21 BO034 1D2B3 AT

22 B643 10982 273D0]

23 926D 11.6B9 ZE42D

24  GEBE 12401 29.553

25 10520 131H I6ETS

26 11060 13.B44 31795

27 11.BDE 14573 32012

28 12461 15308 3027

28 137121 1604y 35139

A% 13TET 16T 36250

31 14458 17.539 37.350

32 1513 1B 3B.4b6

33 15B15  19.047 3572

34 16501  19.BD6  4D6TE

35 17092 20569 41778

36 1TEBET 21336 42.BT9

a7 18586 22106 43978

38 192B6  22ETE 45076

39 19996 23654 46173

40 20707 24433 47260

41 1421 25215 48363

42  X213B 259909  49.456

43 22B50 26.7BS  50.548

44 23584 27575 51.630

45 M.311 2B3I66 52.7H

A6 25041 29160 53.B1B
47 5775 IM.O56  54.9D6
48 26511 30755 55903
48 2728 31555 57070
50 27991 32357 58164
51 2B735 33162 50.MB
52 4Bl 33068 60332
53 3023 3MTTE 61414
54 3p9B1  355B6 62.496
55 31.735 36308 635TT
56 32490 37212 64658
57 33HME 3BOXT 6573V

0.10
2706
4605
H.251
rrm
0,236
10.645
1207
13.362
14.684
15.987
17.275
18.549
19.812
21.064
22.307
23 542
24.769
25 989
27204
28412
25.615
30.B13

32.007
313196
34382
35 563
36.741
I7.016
35,087
40256
41,422
42 585
43,745
44903
46,059
47.212
4B.363
46.513
50.660
51.B05
52.949
54000
55.230
56.360
57.505
5B.641
50,774
&0.907
62 038
63167
B 255
65422
6. 548
67673
BB, 706
60.919
T71.040

0.05
3.B41
5. 9491
T.E15
9. 4BE
11.070
12 5492
14.067
15.507
16.919
18.307
19.675
21.026
22362
23 685
24,006
26,206
27587
2B.BES
30144
3410
26T
33924

35.172
36.415
37652
3B BES
40,113
41.337
42 557
437713
44, GBS
46,109
47400
48 602
49,802
50. 598
52162
53.3B4
54 572
55.75B
56.0:1.2
5B.124
59304
&0.481

61.656
62830
. 001

65171

Bb6.339
&7.505
6B 669
&0, B32
70593
72.153
73311

T4 46E
75624

0.025
5.024
T.378
9,348
11.143
12.B33
14449
16.013
17.535
19.023

20483

21,920

23337

2736

26119

2T 4BB

2B.B45
30.191

31.526
32 B52

3170
35,479
36 TE1

IB.076
359304
40646
41.923
43.195
44,461
45722
46.979
48, 232
A9 48D
50.725
51.966
53.203
54.437
55.668
56.B96
5B.120
50.342
&0.561

61.777
02000
. 201

65410
&65.617
&7.E2

&0.023
0222
71420
TL616
T.E1D
75.002
To. 192
TT.380
TE 56T
79752

0.02
5.412
T.EM
4837
11.668
13388
15.033
16.622
1B.168
19.679
21161
22.618
24,054
25472
26873
2B.259
20633
30.905
32346
33.6B7
35.000
36.343
37659

IE.968
40,270
41.566
42 B56
44.140
45,419
46,693
47.962
A9, 206
50,487
51.743
5.2 005
54,244
55489
56.730
57.960
50204
B0.436
&1 665
2 BO2
Bd.116
65,337
&h.555
&7.771
6B GBS
FLIRL T
T1.406
T2613
TiBE
T5.021
TH.223
Tra4x2
TE.619
TO.R1S
E1.009

0.01
6635
9210
11.345
13.277
15.0B6
16.812
1B.475
20,050
21.666
2348
24.725
26217
27T GEB
20141
30.578
32.000
33.400
34 BDS
36.1491
37.566
3B.932
40289

41638
42980
44314
45642
46,963
4B 2TE
449 588
50852
52.191
53.4B6
54,776
56.061
57.342
5B.619
50.893
61.162
a2 428
63601
& 950
b, 206
BT.459
BE.T10
B0.957
71.201
T2.443
T3.683
T4.919
Th.154
T1.3B6
TE.G16
TO.B43
E1.060
B2 M2
B3.513
Ba.733

0.005
T.ETY
10.587
12.B38
14.B6D
16.750
16.548
20278
21.955
23580
25.18B
26.757
2B.300
20.B19
31.218
32 801
34 267
3578
37.156
3B 5B2
30507
41.401
42,796

44,181
45550
46928
A8 250
49 645
50.903
52.336
53.672
55.003
56.328
57648
56964
&0, 275
1581
2. BE3
. 181
65476
&6, THE
6B.053
B0.336
T0.616
71.B93
73166
T4.437
75704
To.969
TB.231

T9.4%0
BD.TAT
E2.001

B3 253
B4 502
B5.749
Bb.S0d
BB 236

0.002
9 550
12429
14. 706
16924
1E.907
20791
22601
24352
26,056
2T T2
20,354
30957
32535
34001
35628
3T 146
IE. BB
40,136
41.610
43.072
44,522
45 962

47.391
48.812
50223
51.627
53.003
54.411
55. 762
57167
5B.536
50500
B1.256
.2 608
3,055
65 296
&6.633
&7 966
0. 2594
T0.618
71.938
T3.254
T4.506
T5.B74
Tram
TE.4E1
T9.78D
B1.075
B2 36T
B3 65T
Ba. 543
Bb.22T
BY.507
BE.TEG
G0, 061
91.335
92605

0.001
10.B28
13.B16
16. 266
18467
20.515
22 458
24322
26.14
2T.ETT
20 588
31.264
32.909
34 528
36.123
37.607
35252
40.790
42.312
43 B0
45315
46,797
4B 5B

49728
51.179
52620
54.062
55.476
56.802
5B.301
59.703
1. 008
62 487
LEER- T
65247
BE.619
&7 885
&9.346
70703
72055
73.402
74745
76084
Tra1g
TE.T50
BD.OTY
BY.400
B2 720
Ba D37
B5.351
Bb.661
BT.96E
B9.272
0573
91.B72
93168
Gl 461
95.751



Tabel Z

Z 0.00 001 0.02 003 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.03
-3.40 0.00034 0.00032 0.00031 0.00030 0.00023 0.0002E 0.00027 Q.00026 0.00025 0.00024
-3.30 0.00048 0.00047 0.00045 0.00043 0.00042 0.00040 0.00039 0.00038 0.00036 0.00035
-3.20 0.0006%9 0.00066 0.00064 0.00062 0.00060 0.00058 0.00056 0.00054 0.00052 0.00050
-3.10 0.00087 0.00054 0.00080 0.00087 0.000E4 0.00082 0.00078 0.00078 0.00074 0.00071
-3.00 0.00135 0.00131 000126 0.00122 0.00118 0.00114 0.00111 0.00107 0.00104 0.00100
-2.90 0.00187 0.00181 000175 0.00169 0.00164 0.00159 0.00154 000149 0.00144 0.00139
-2.80 0.00256 0.00248 0.00220 000233 0.00228 0.0021%5 0.00212 Q.00205 0.00155 0.00153
-2.70 0.00347 0.00338 000326 0.00317 0.00307 0.002598 0.00288 000280 0.00272 0.00264
-2.60 0.00466 0.00453 000420 0.00427 000415 0.00402 0002391 00379 000368 0.00357
-2.50 0.00621 0.00604 0.00587 0.00570 0.00554 0.0053%9 0.00523 0.00508 0.00454 0.00280
-2.40 0.00820 0.00798 Q00776 0.00755 0.00734 0.00714 0.00695 Q.00ETE QLODEST 0.00639
-2.30 0.01072 0.01044 0.01017 0.003%0 0.00964 0.00939 0.00314 000389 0.00856 0.00842
-2.20 0.01350 0.01355 0.01321 0.01287 0.01255 0.01222 0.01151 0.01160 001130 0.01101
-2.10 0.01786 0.01743 0.01700 0.01658 0.01518 0.0157E 0.01538 0.01500 0.01463 0.01428
-2.00 0.02275 0.02222 002169 0.02118 0.02068 0.02018 0.01970 0.01923 0.01876 0.01831
-1.80 0.02872 0.02807 0.02743 002680 0.02615 0.02555 | o0.02442 0.02385 0.02330
-1.80 0.03553 0.03515 0.03438 0.03382 Q.032E8 0.03216 0.03144 Q03074 0.03005 0.02938
-1.70 0.04457 0.04363 004272 0.04182 0.04053 0.04006 0.03920 003836 0.03754 0.03673
-1.80 0.05480 0.05370 005262 0.05155 0.05050 0.039a87 0.02E836 D0aTae 0.02828 0.04551
-1.50 0.0EE581 Q.06552 QLOES26 0.06301 Q.06178 0.0B057 0.05938 Q.05821 0.OST05 0.055892
-1.40 0.08076 0.07927 Q.07780 0.07636 0.07493 0.07353 0.07215 0.07078 0.062844 0.06811
-1.30 0.09680 0.09510 0.09342 0.09176 0.059012 0.08851 0.08691 008534 0.08379 0.08226
=1.20 0.11507 0.11214 0.11123 0. 10835 0.10748 0.10565 0.10383 0.10204 0. 10027 0.05853
-1.10 0.13587 0.13350 0.13136 0.12924 0.12714 0.12507 0.12302 0.12100 0.11500 0.11702
-1.00 0.15866 0.15625 0.15386 0.15151 0.14917 0.14686 0.14457 0.14231 0.14007 0.13786
-0.90 0.18406 0.18141 0.17875 0.17618 0.17361 0.17106 0.18853 0.16802 0.15354 0.16108
-0.80 0.21186 0.20857 0.20611 0.20327 0.20045 0.19766 0.15288 0.19215 0.18543 0.18673
0.70 0.23196 0.23885 0.23576 0.23270 022965 0.22663 0.22363 022065 0.21770 0.21476
-0.60 0.27425 0.27083 0.26763 0.26435 0.26109 0.25785 0.25463 0.25143 0.24825 0.24510
-0.50 0.20E854 0.20503 0.30153 0.29E06 0.29460 0.29116 0.28774 Q.2E424 0.28096 0.27760
-0.40 0.34458 0.24090 0.33724 0.23380 0.32997 0.32626 0.32276 0.31918 0.21561 0.21207
0.30 0.28208 0.37828 0.37428 0.37070 0.26653 0.36317 0.35942 0.35565 0.35157 0.34827
-0.20 0.42074 0.21683 0.41284 0.40805 0.20517 0.5012%9 0.35743 0.383E58 0.385874 0.28551
0.10 0.46017 0.45620 0.45224 0.44828 0.44433 0.42038 0.43644 0.43251 0.42858 0.424E5
0.00 0.50000 0.50359 0.50798 0.51157 D.51555 0.51594 0.52392 0.52750 0.53138 0.53586
0.10 0.535883 0.54380 0.54776 0.55172 Q.55567 0.55562 0.56356 Q.56745 0.57142 Q.57535
0.20 0.57926 0.58317 058706 0.59095 0.59483 0.59871 0.60257 060642 0.61026 0.61409
0.30 0.61791 0.62172 062552 0.62930 0.63307 0.63683 0.63058 02431 0.63803 0.65173
0.0 0.65542 0.65910 Q.EE2TE 0.68640 Q.E7003 0.ET3ES 0.67724 Q.6B0E2 0.68439 0.68793
0.50 0.69146 0.69487 Q.E9847 0.70194 0.70540 0.70E884 0.71226 0.71566 0.71204 0.72240
0.60 0.72575 0.72907 0.73237 0.73565 0.73891 0.74215% 0.74537 0.74857 0.75175 0.75490
o.70 0.75804 0.76115 0.76424 0.76730 Q.77035 0.77337 Q.77637 0.77835 0.78230 0.78524
0.80 0.78814 0.79103 0.7938% 0.79673 0.79955 0.80234 0.80511 0.807ES 0.81057 0.81327
0.90 0.81594 0.81859 082121 0.82381 0.82639 0.82894 0.83147 0.833598 0.83646 0.83891
1.00 0.84134 0.8B4375 0.84814 0.B4B845 0.850E3 0.85314 0.85543 0.85765 0.85553 0.86214
1.10 0.8E433 0.85650 0.86864 0.B7076 Q.87286 0.87453 0.B7E58 Q.87300 088100 0.88258
1.20 0.88493 0.88686 088877 0.89065 0.89251 0.89435 0.89617 089796 0.89973 090147
1.30 0.50320 0.90450 0.90E58 0.20824 0.903E88 0.91145 0.91303 0.91466 091621 0.91774
1.40 0.91524 0.92073 0.92220 0.92364 0.82507 0.82647 0.82785 0.82922 0.83058 0.93188
1.50 0.933159 0.93448 0.93574 0.93699 0.93822 0.92943 0.94062 0.94179 0.94295 0.94408
1.60 0.94520 0.94630 0.94738 0.94845 0.94550 0.85053 0.55154 0.95254 0.95352 0.95449
1.70 0.55543 0.95E37 0.95728 0.95818 0.95207 0.55554 0.8€080 0.86164 0.982486 0.96327
1.80 0.96407 096485 0.96562 0.96638 0.96712 0.86784 0.96856 0.96926 0.96995 0.97062
1.50 097128 097153 0.97257 0.97320 097381 0.97441 0.57500 097558 0.97615 097670
2.00 0.97725 0.57778 0.97831 0.97882 0.97932 0.97582 0.88030 0.98077 088124 0.98168
210 098214 0.98257 0.98300 0.98331 098382 0.98422 0934681 098500 0.88537 0.98574
2.20 0.98610 098645 098679 0.98713 098745 0.98778 0.98809 0.98820 0.98870 0988599
2.30 0.98528 0.98558 0.98583 0.53010 0.98038 0.59061 0.93085 0.99111 0.59134 0.99158
2.40 0.52180 0.89202 0.99224 0.89245 0.99266 0.99286 0.59305 0.89324 0.883432 0.99361
2.50 0.993759 0.99296 0.99413 0.99430 0.99445 0.99461 0.99477 0.99452 0.99506 0.99520
2.60 0.55E534 0.95547 0.98580 0.59573 0.995E5 0.59558 0.59608 0.895821 0.59632 0.99543
2.70 0.99€53 0.99664 089674 0.99€83 0.99653 0.88702 0.99711 0.99720 0.59728 0.99738
2.80 0.99744 099752 099760 0.997&7 099774 0.99781 099788 099795 0.99801 099807
2.90 0.939813 0.93813 0.99825 0.93831 0.99838 0.99841 0.93845 0.99851 0.99856 0.93861
3.00 0.99BE5 0.92869 Q.99874 0.99E78 0.99882 0.99886 0.93889 0.99893 0.99896 0.99900
3.10 0.99203 0.99206 0.92310 0.39313 0.99916 0.99918 0.9393921 0.99924 0.99326 0.99929
3.20 0.55531 099534 0.59536 0.59538 0.99340 0.99542 0.95544 0.995486 0.59948 0959550
3.30 0.585852 0.95953 0.99355 0.99857 0.95958 0.58560 0.55861 0.95362 0.89864 0.95265
3.40 0.99866 0.99968 0.99969 0.99570 0.899971 0.99972 0.99973 0.99974 0.99975 0.99976
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LAMPIRAN 3

Kuesioner



KUESIONER PENDAHULUAN

Kuesioner Bagian 1:
Kuesioner Mengenai Pesaing :

Kepada Yth. Para responden, saya sebagai mahasiswa Teknik Industri Universitas Kristen
Maranatha
Nama : Gery Ariel L S

dengan ini sangat mengharapkan partisipasi dan bantuan anda untuk meluangkan waktu
dengan menjawab pertanyaan kuesioner ini. Penelitian yang saya lakukan mengenai
USULAN STRATEGI PEMASARAN BERDASARKAN SEGMENTATION,
TARGETING, POSITIONING DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (
Studi Kasus : Bumi Sari Wangi Mart di Komplek Bumi Sari Wangi Blok A15)

Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi prasyarat Tugas Akhir saya. Saya sangat
mengharapkan bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner

pendahuluan ini, Atas partisipasinya saya ucapkan Terima Kasih.

1. Kemanakah anda sering berkunjung untuk membeli kebutuhan anda selain di BSW Mart?
a. Alfa Mart Sari Wangi
b. Lain-lain...



Kuesioner Bagian 2:

Kuesioner mengenai tingkat kepentingan :

Berilah tanda checklist ( V) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini untuk
menunjukkan pendapat anda mengenai Tingkat Kepentingan dari sebuah pernyataan
dalam memilih suatu mini market sebagai tempat berbelanja

No.

Pernyataan

Tingkat kepentingan

Tidak

penting Penting

Kebersihan kemasan produk yang dijual

Variasi produk makanan

Variasi produk minuman

Variasi produk peralatan mandi

Variasi produk alat kebersihan (Sapu, pengepel, serbet,dll)

Variasi produk rokok

Variasi produk Alat Tulis Kantor

Variasi produk pewangi

Oo|NoO|O|d|WIN |-

Variasi merk alat kebersihan (Sapu, pengepel, serbet,dll)

[
o

Variasi merk produk makanan

-
-

Variasi merk produk minuman

(SN
N

Variasi merk produk peralatan mandi

[N
w

Variasi merk produk rokok

[N
SN

Variasi merk Alat Tulis Kantor

[
(6]

Variasi merk produk pewangi

[N
(o]

Jangka waktu masa berlaku yang masih panjang dari produk yang dijual

[
\l

Papan nama penunjuk lokasi suatu produk

(BN
oo

Kondisi produk yang bersih

(SN
©

Tempat parkir yang memadai

N
o

Keamanan tempat parkir

N
[T

Penyejuk ruangan yang berfungsi dengan baik

N
N

Kebersihan dan kerapian tempat belanja

N
w

Pencahayaan ruangan yang cukup

N
~

Toilet / WC yang bersih

N
(6]

Tempat duduk yang nyaman untuk menunggu

Kuesioner Lanjutan Bagian 2




No.

Pemyataan

Tingkat kepentingan

Tidak
penting

Penting

26

Penampilan yang menarik dan rapi dari karyawan mini market

27

Keramahan karyawan mini market

28

Karyawan mini market sopan santun dan selalu senyum

29

Pengetahuan karyawan mengenai posisi/letak suatu produk yang diinginkan
konsumen

30

Pengetahuan karyawan mengenai ketersediaan produk yang dijual

31

Karyawan yang cepat tanggap dalam melayani konsumen

32

Kecepatan kasir dalam melayani pembayaran oleh konsumen

33

Keterangan harga suatu produk di posisi produk berada

34

Harga yang mampu bersaing dengan harga dari mini market lain

35

Harga yang sesuai dengan kualitas

36

Promosi melalui brosur yang menarik

37

Jumlah potongan harga untuk jumlah pembelian di atas harga yang ditentukan

38

Keragaman kegunaan kartu member (potongan harga setiap pembelian, bonus
pembelian, dlf)

39

Jangka waktu garansi untuk produk tertentu

40

Jumlah bonus pembelian untuk setiap produk tertentu

41

Petunjuk arah lokasi mini market

42

Menyediakan plastik/kresek yang ramah lingkungan

43

Kejelasan papan nama mini market yang jelas dan menarik

44

Lingkungan mini market yang luas sehingga mencegah kemacetan di jalan sekitar

45

Lokasi yang dekat dengan akses angkutan umum

46

Kebersihan lingkungan mini market

47

Lingkungan mini market yang tidak berisik




KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Bagian 1:

Kuesioner Mengenai profil dari responden:

Kepada Yth. Para responden, saya sebagai mahasiswa Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha

Nama : Gery Ariel L S

Dengan ini sangat mengharapkan partisipasi dan bantuan anda untuk meluangkan waktu dengan menjawab pertanyaan kuesioner ini.
Penelitian yang saya lakukan mengenai USULAN STRATEGI PEMASARAN BERDASARKAN SEGMENTATION,
TARGETING, POSITIONING DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS ( Studi Kasus : Bumi Sari Wangi Mart di
Komplek Bumi Sari Wangi Blok A15)

Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi prasyarat Tugas Akhir saya. Saya sangat mengharapkan bantuan dan kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner pendahuluan ini, Atas partisipasinya saya ucapkan Terima Kasih.

1. Jenis kelamin anda adalah :
a. Wanita b, Pria
2. Usia anda sekarang ini :
a. <16tahun c. 26 tahun — 35 tahun e. 46 tahun — 55 tahun
b. 16 tahun - 25 tahun d. 36 tahun — 45 tahun f. > 55 tahun
3. Pekerjaan anda sekarang ini :
a. Pelajar c. Karyawan/karyawati e. Pembantu rumah tangga
b. Mahasiswa/mahasiswi d. Ibu rumah tangga f. Lain-lain...



4. Pendapatan anda per bulan sekitar (jika anda sudah bekerja) :
é. <Rp 1.000.000,00 b. Rp 1.000.000,00 — Rp 3.999.999,00  c. Rp 4.000.000,00 — Rp 8.000.000,00 d.>Rp 8.000.000,00
5. Uang saku anda per bulan sekitar (jika anda belum bekerja) : | |
a. <Rp 1.000.000,00  b. Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00  c.> Rp 2.000.000,00
6. Dimana daerah tempat tinggal anda saat ihi?
a. Komplek Bumi Sari Wangi  b. Di sekitar Komplek Bumi Sari Wangi ¢. Di luar wilayah Sari Wangi
7. Berapa biaya yang biasanya anda keluarkan untuk setiap kali anda berkunjung ke suatu mini market?
a. <10.000,00 ¢. Rp 50.000,00 — Rp 100.000,00
b. Rp 10.000,00 — Rp 50.000,00 d. > Rp 100.000,00
8. Anda berkunjung ke suatu mini market atas informasi yang anda dapat dari :
a. Brosur b.Majalah  c.Teman/kerabat d.Lain-lain...
9. Saat ini status anda di BSW Mart adalah sebagai :
a. Pelanggantetap b. Hanya mencoba-coba
10. Pada saat kapan anda biasanya berkunjung ke suatu mini market?
a. Pagi hari b. Siang hari  c. Sore hari d. Malam hari

11. Apa alasan anda menggunakan BSW Mart sebagai tempat berbelanja?

a. Ketersediaan produk yang lengkap d. Pelayanan yang memuaskan
b. Dekat dari tempat tinggal e. Kualitas dari produk yang ditawarkan
¢. Harga yang ditawarkan murah f. Lain-lain...

12. Produk apa yang paling sering anda beli pada saat berkunjung ke sebuah mini market?
a. Makananringan  c. Peralatan mandi e. Pewangi ruangan g. Lain-lain...
b. Minuman d. Rokok f. Pulsa elektronik



Kuesioner Bagian 2

Kuesioner mengenai tingkat kepentingan dan tingkat performansi
Berilah tanda checklist ( V) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini untuk menunjukkan pendapat anda mengenai

Tingkat Kepentingan dari suatu pernyataan dalam memilih suatu mini market sebagai tempat berbelanja dan Tingkat Performansi

dari BSW Mart

Tingkat Kepentingan

Sangat| ..
Tidak Sangat
tidak . | Penting "
penti penting penting

No.

Pernyataan

Performansi

Sangat
tidak
baik

Tidak
baik

Baik

Sangat
baik

Kebersihan kemasan produk yang dijual

Variasi produk makanan

Variasi produk minuman

Variasi produk peralatan mandi

Variasi produk alat kebersihan (Sapu, pengepel, serbet,dll)

Variasi produk pewangi

Variasi merk produk makanan

VI AN |WIN ]| —

Variasi merk produk minuman

(=

Variasi merk produk peralatan mandi

—
o

Jangka waktu masa berlaku yang masih panjang dari produk yang dijual

[y
—

Papan nama penunjuk lokasi suatu produk

—
(3]

Kondisi produk yang bersih

[y
w

Tempat parkir yang memadai

—
F-S

Keamanan tempat parkir

[u—y
W

Penyejuk ruangan yang berfingsi dengan baik




Kuesioner Lanjutan Bagian 2

Tingkat Kepentingan Performansi

Sangat Tidak Sangat |No. Pemyataan S?ngat Tidak ., |Sangat
tidak penting Penting penting tidak baik Baik baik
pent baik

16 |Kebersihan dan kerapian tempat belanja

17 |Pencahayaan ruangan yang cukup

18 | Toilet / WC yang bersih

19 | Tempat duduk yang nyaman untuk menunggu

20

Penampilan yang menark dan rapi dari karyawan mini market

21

K eramahan karyawan mini market

22

Karyawan mini market sopan santun dan selalu senyum

23

Pengetahuan karyawan mengenai posisi/letak suatu produk yang diinginkan
konsumen

24

Pengetahuan karyawan mengenai ketersediaan produk yang djjual

25

Karyawan yang cepat tanggap dalam melayani konsumen

26

Kecepatan kasir dalam melayani pembayaran oleh konsumen

27

Keterangan harga suatu produk di posisi produk berada

28

Harga yang mampu bersaing dengan harga dari mini market lain

29

Harga yang sesuai dengan kualitas

30

Jangka wakiu garansi untuk produk tertentu

31

Menyediakan plastik/kresek yang ramah lingkungan

32

Kejelasan papan nama mini market yang jelas dan menarik

33

Lingkungan mini market yang luas sehingga mencegah kemacetan di jalan sekitar

34

Lokasi yang dekat dengan akses angkutan umum

35

Kebersihan lingkungan mini market




Kuesioner Bagian 3

Kuesioner Mengenai tingkat kepuasan:
Berilah tanda checklist (\ ) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini untuk menunjukkan pendapat anda mengenai Tingkat

Kepuasan anda selama anda berbelanja di mini market yang ada di bawah ini
» Tidak puas : Dimana anda merasa tidak puas terhadap kondisi tersebut

» Puas : Dimana anda puas terhadap kondisi tersebut

Tingkat kepuasan

BSW Mart

Tidak Puas
puas

Z
e

Pernyataan

Tingkat kepuasan

_Alfa Mart

Tidak Puas
puas

Kebersihan kemasan produk yang dijual

Variasi produk makanan

Variasi produk minuman

Variasi produk peralatan mandi

Variasi produk alat kebersihan (Sapu, pengepel, serbet,dll)

Variasi produk pewangi

Variasi merk produk makanan

Variasi merk produk minuman

VI[N |[n|plwiN]—

Variasi merk produk peralatan mandi

Jangka waktu masa berlaku yang masih panjang dari produk yang dijual

Papan nama penunjuk lokasi suatu produk

Kondisi produk yang bersih

Tempat parkir yang memadai

Keamanan tempat parkir

Penyejuk ruangan yang berfungsi dengan baik




Kuesioner Lanjutan Bagian 3

Tingkat kepuasan

BSW Mart

Tidak Puas
puas

No.

Pemyataan

Tingkat kepuasan

Alfa Mart

Tidak Puas
puas

16

Kebersihan dan kerapian tempat belanja

17

Pencahayaan ruangan yang cukup

18

Toilet / WC yang bersih

19

Tempat duduk yang nyaman untuk

20

Penampilan yang menark dan rapi dari karyawan mini market

21

Keramahan karyawan mini market

22

Karyawan mini market sopan santun dan selalu senyum

23

Pengetahuan karyawan mengenai posisi/letak suatu produk yang diinginkan
konsumen

24

Pengetahuan karyawan mengenai ketersediaan produk yang dijual

25

Karyawan yang cepat tanggap dalam melayani konsumen

26

Kecepatan kasir dalam melayani pembayaran oleh konsumen

27

Keterangan harga suatu produk di posisi produk berada

28

Harga yang mampu bersaing dengan harga dari mini market lain

29

Harga yang sesuai dengan kualitas

30

Jangka waktu garansi untuk produk tertentu

31

Menyediakan plastik/kresek yang ramah lingkungan

32

Kejelasan papan nama mini market yang jelas dan menarik

33

Lingkungan mini market yang luas sehingga mencegah kemacetan di jalan sekitar

34

Lokasi yang dekat dengan akses angkutan umum

35

Kebersihan lingkungan mini market




LAMPIRAN 4

Data Kuesioner
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Tingkat Kepentingan

Atribut

3

34

30

2

28

20

2

21

20

19

15

14

13

12

10
i}
12
13
14
15
16
7
18
19
20
2
2
23
24
2%
2%
27
2
29
30
3l
32
3
34
3%
36
3
38
3
49

4

{2

4

4%

4

4

48

49

50
51
52
53
54
5%
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
n
73
74
75
76
n
8
79
80




Tingkat Kepentingan (Lanjutan)

Atribut
1

15

4

13

¥

u

10

1

3.000 | 3.147 | 2.887 | 2.873 | 2.860 | 3.167 | 3.167 | 2.993 | 2.967 | 3.160 | 3.133 | 3.140 | 2.960 | 3.133 | 3.087 | 3.073 3.153 | 3.020 | 3.113 | 3.153 | 3.233 | 2.327 | 2.153 | 2.187 | 2.480 | 3.047 2.900 | 3.240 | 3.153 | 2.993 | 3.153 | 3.053 | 3.133 | 3.240 | 3.000
0.71410.754 | 0.790 | 0.717 | 0.751 | 0.737 0.755 | 0.815 | 0.814 | 0.625 | 0.711 | 0.769 | 0.850 | 0.880 | 0.732 | 0.734 | 0.766 | 0.709 | 0.824 | 0.653 | 0.746 | 0.815 | 0.888 | 0.862 | 1.001 | 0.830 | 0.825 | 0.610 | 0.632 | 0.671 | 0.721 | 0.722 | 0.692 | 0.620 | 0.602
0.510 ] 0.569 | 0.625 | 0.514 | 0.564 | 0.543 | 0.569 | 0.664 | 0.663 | 0.390 | 0.506 | 0.591 | 0.723 | 0.774 | 0.536 | 0.538 | 0.587 | 0.503 | 0.678 | 0.426 | 0.556 | 0.664 | 0.788 | 0.743 | 1.003 | 0.689 | 0.681 | 0.372 | 0.399 | 0.450 | 0.520 | 0.521 | 0.479 | 0.385 | 0.362

Responden

81

8
8
84
8
86
81

88
8
90
91
2
3
9%
%
9%
97
%
%
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
10
1
112
113
114
115
116
ur
118
119
120
121
12
13
124
125
126
11
128
19
130
131
132
133
134
13
136
37
138
139
140
41
142
143
144
145
146
ur
148
149
150

Rata2
stdev

stdev” 2




Tingkat Performansi

Atribut

10
1
12
13
14
15
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LAMPIRAN 5

Perhitungan Qochran Q Test



Pengujian 1

Struktur Hipotesis :

Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : o = 0,05

Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C=47
32R; = 1195 »47¢; = 1195
32 R = 46171 >17 C# = 31583

k-1 Tk e - [e-1)(ZF 6)]
- kXPR;_ XPR?

_ [47(47-1)31583]- [(47-1)(1195)?]
Q= (47%1195)— 46171
Q = 259,485
Wilayah Kritis : Q > Q,,, = Tabel Chi-Square
a=0,05 } = Qq» = 62,830
v=k-1=47-1=46

259,485
62,830

Keputusan : Tolak Ho

Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 2 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai

‘variasi merk alat kebersihan’ dan ‘keragaman kegunaan kartu member’.



Pengujian 2
e Struktur Hipotesis :
Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
e Taraf nyata: o= 0,05
e Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C=45
32R; = 1165 >47¢; = 1165
32 R? = 43829 >47C? =31133

k-1 Tk e - [e-1)(ZF 6)]
- kXPR;_ XPR?

_ [45(45-1)31133]- [(45-1)(1165)?]
Q= (45%1165)— 43829
Q =223,993
e Wilayah Kritis : Q > Q,,, = Tabel Chi-Square
a=0,05 } 2 Qq» = 60,481
v=k-1=45-1=44
223,993
60,481

e Keputusan : Tolak Ho

e Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 3 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘variasi produk rokok’, ‘variasi merk produk rokok’, dan ‘variasi merk alat tulis

kantor’.



Pengujian 3

Struktur Hipotesis :

Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : a = 0,05

Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C=42
32R, = 1117 Y47 ¢, = 1117
32 R2 = 40277 Y47 c2 = 30365

k-1 XFcf] - [k-1)(2¥ Ci)Z]
- kXPR; - IPR?

_ [42(42-1)30365] - [(42-1)(1117)?]
Q= (42%1117)— 40277
Q =170,752
Wilayah Kritis : Q > Q,, —> Tabel Chi-Square
o=10,05 } > Qg = 56,942
v=k-1=42-1=41
170,752
56,942

Keputusan : Tolak Ho

Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 4 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai

‘variasi produk alat tulis kantor” dan ‘promosi melalui brosur yang menarik’.



Pengujian 4

Struktur Hipotesis :

Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : a = 0,05

Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C =40
32 R, = 1081 Y47 ¢; = 1081
32 R2 = 37567 Y47 C2 = 29717

k-1 XFcf] - [k-1)(2¥ Ci)Z]
- kXPR; - IPR?

_ [40(40-1)29717]- [(40-1)(1081)?]
Q= (40%1081)— 37567
Q =138,312
Wilayah Kritis : Q > Q,, —> Tabel Chi-Square
o=10,05 } > Qg = 54,572
v=k-1=40-1=39

138,312
54,572

Keputusan : Tolak Ho

Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 5 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘variasi merk produk pewangi’, ‘jumlah bonus pembelian untuk setiap produk

tertentu’ dan ‘Lingkungan mini market yang tidak berisik’.



Pengujian 5
e Struktur Hipotesis :
Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
e Taraf nyata: o= 0,05
e Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C=37
Ziz Ri =1021 2%7 Ci =1021
Y32 R? = 33457 Y47 c? = 28517

 [kGe-D ZE ] - [e-1)(Tk )]
- kIPR;- IR}

_ [37(37-1)28517]- [(37-1)(1021)?]
Q= (371021)— 33457
Q =105,733
e Wilayah Kritis : Q > Q,,, = Tabel Chi-Square
o=10,05 } > Qg =50,998
v=k-1=37-1=36
105,733
50,998

e Keputusan : Tolak Ho

o Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 6 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘jumlah potongan harga untuk jumlah pembelian di atas harga yang ditentukan’.



Pengujian 6

Struktur Hipotesis :

Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : a = 0,05

Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C=36
32 R, = 1000 Y47 ¢; = 1000
32 R2 = 32094 Y47 2 = 28076

k-1 XFcf] - [k-1)(2¥ Ci)Z]
- kXPR; - IPR?

_ [36(36—1)28076]- [(36—1)(1000)?]
Q= (36%1000)— 32094
Q=96,201
Wilayah Kritis : Q > Q,, —> Tabel Chi-Square
o=10,05 } > Qg = 49,802
v=k-1=36-1=35

96,201
49,802

Keputusan : Tolak Ho

Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 7 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai

‘petunjuk arah lokasi mini market’.



Pengujian 7

Struktur Hipotesis :

Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : o = 0,05

Statistik Uji : Cochran Q Test

R=32 C=35
32R, =978 Y47 ¢; =978
32 RZ = 30656 Y47 2 = 27592

k-1 XFcf] - [k-1)(2¥ Ci)Z]
- kXPR; - IPR?

_ [35(35-1)27592]- [(35-1)(978)?]
Q= (35+978)— 30656
Q =287,864
Wilayah Kritis : Q > Q,, —> Tabel Chi-Square
o=10,05 } > Qg = 48,602
v=k-1=35-1=34

87,864
48,602

Keputusan : Tolak Ho

Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 8 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘variasi produk alat kebersihan’, *variasi produk pewangi’, ‘tempat duduk yang

nyaman untuk menunggu’, dan ‘jangka waktu garansi untuk produk tertentu’.



Pengujian 8
e Struktur Hipotesis :
Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
e Taraf nyata: o= 0,05
e Statistik Uji : Cochran Q Test
R =32 C=31
Y32R, =886 »17C; =886
Y32RZ=25108 )17 C? =25476

k-1 Tk e - [e-1)(ZF ¢)) ]

kYPR;_ YPR?
_ [31(31-1)25476]- [(31-1)(886)?]
Q= (31+886)— 25108
Q = 60,560
e Wilayah Kritis : Q > Q,,, = Tabel Chi-Square
a=0,05 } 2 Qqp =43,773
v=k-1=31-1=30
60,560
43,773

e Keputusan : Tolak Ho

e Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 9 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai

‘lokasi yang dekat dengan akses angkutan umum’.



Pengujian 9
e Struktur Hipotesis :
Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
e Tarafnyata:oa=0,05
e Statistik Uji : Cochran Q Test
R =32 C=30
32 R, = 862 Y47 ¢, = 862
32R2=23756 Y47 C? = 24900

[kGe-D ZE ] - [e-1)(ZE )]
- kYR;_ XI'R?

_ [30(30-1)24900]- [(30-1)(862)?]
Q= (30%862)— 23756
Q =54,527
e Wilayah Kritis : Q > Q,,, > Tabel Chi-Square
a=0,05 } 2 Qg = 42,557
v=k-1=30-1=29
54,527
42,557

e Keputusan : Tolak Ho

e Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 10 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘variasi produk peralatan mandi’, ‘papan nama penunjuk lokasi suatu produk’, dan
‘toilet/WC yang bersih’.



Pengujian 10
e Struktur Hipotesis :
Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
e Taraf nyata: o= 0,05
e Statistik Uji : Cochran Q Test
R =32 C=27
Y32R, =787 Y47 ¢, =787
Y32RZ=19755  Y17C? =23025

k-1 Tk e - [e-1)(ZF ¢)) ]
- k¥R - X R}

_ [27(27-1)23025]- [(27-1)(787)?]
Q= (27%787)— 19755
Q=40,131
e Wilayah Kritis : Q > Q,,, = Tabel Chi-Square
a=0,05 } = Qg = 38,885
v=k-1=27-1=26
40,131
38,885

e Keputusan : Tolak Ho

e Kesimpulan : Bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang atribut
tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 11 dengan membuang
atribut yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘variasi merk produk peralatan mandi’, “harga yang mampu bersaing dengan mini
market lain’, dan ‘lingkungan mini market yang luas sehingga mencegah

kemacetan’.



Pengujian 11

Struktur Hipotesis :

Ho : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
H1 : Semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : o = 0,05

Statistik Uji : Cochran Q Test

R =32 C=24

Y32R, =709 »17¢; =709

Y32R?=16023  Y17C? = 20997

k-1 Tk e - [e-1)(ZF ¢)) ]
- k¥R - X R}

24(24-1)20997]- [(24-1)(709)?]

Q= [ (24%709)— 16023

Q = 28,883

Wilayah Kritis : Q > Q,,, = Tabel Chi-Square
a=0,05 > Qg = 35,172
v=k-1=24-1=23 }

28,883

35,172

Keputusan : Terima Ho

Kesimpulan : Bahwa ada kesamaan pendapat responden tentang atribut tersebut.
Dengan demikian, tidak perlu dilakukan pengujian 12 dengan membuang atribut
yang memiliki proporsi jawaban YA paling kecil, yaitu atribut mengenai
‘kecepatan kasir dalam melayani pembayaran oleh konsumen’, ‘harga yang sesuai

dengan kualitas’, dan ‘kejelasan papan nama mini market yang jelas dan menarik’.



Setelah dilakukan pengolahan data dengan menggunakan metode Cochran Q Test,

maka dapat diketahui beberapa atribut yang dianggap penting dan atribut yang dianggap

tidak penting oleh konsumen. Atribut yang dianggap penting akan menjadi atribut untuk

kuesioner penelitian. Berikut atribut yang dianggap penting dan tidak dianggap penting.

e Atribut yang dianggap penting

Tabel 5.3
Atribut — atribut yang dianggap penting
No Atribut yang dianggap penting
1 Kebersihan kemasan produk yang dijual
2 Variasi produk makanan
3 Variasi produk minuman
4 Variasi merk produk makanan
5 Variasi merk produk minuman
6 Jangka waktu masa berlaku yang masih panjang dari produk yang dijual
7 Kondisi produk yang bersih
8 Tempat parkir yang memadai
9 Keamanan tempat parkir
10 Penyejuk ruangan yang berfungsi dengan baik
11 Kebersihan dan kerapian tempat belanja
12 Pencahayaan ruangan yang cukup
13 |Penampilan yang menarik dan rapi dari karyawan mini market
14  |Keramahan karyawan mini market
15 Karyawan mini market sopan santun dan selalu senyum
16 Pengetahuan karyawan mengenai posisi/letak suatu produk yang diinginkan konsumen
17  |Pengetahuan karyawan mengenai ketersediaan produk yang dijual
18 Karyawan yang cepat tanggap dalam melayani konsumen
19 Kecepatan kasir dalam melayani pembayaran oleh konsumen
20 Keterangan harga suatu produk di posisi produk berada
21 Harga yang sesuai dengan kualitas
22 Menyediakan plastik/kresek yang ramah lingkungan
23 Kejelasan papan nama mini market yang jelas dan menarik
24 Kebersihan lingkungan mini market




Atribut yang dianggap tidak penting

Tabel 5.4
Atribut — atribut yang dianggap tidak penting

No Atribut yang dianggap tidak penting

1 Variasi merk alat kebersihan (Sapu, pengepel, serbet,dll)

2 Keragaman kegunaan kartu member (potongan harga setiap pembelian, bonus
3 Variasi produk rokok

4 Variasi merk produk rokok

5 Variasi merk Alat Tulis Kantor

6 Variasi produk Alat Tulis Kantor

7 Promosi melalui brosur yang menarik

8 Variasi merk produk pewangi

9 Jumlah bonus pembelian untuk setiap produk tertentu

10 |Lingkungan mini market yang tidak berisik

11 [Jumlah potongan harga untuk jumlah pembelian di atas harga yang ditentukan
12 Petunjuk arah lokasi mini market

13 [Variasi produk alat kebersihan (Sapu, pengepel, serbet,dll)

14  [Variasi produk pewangi

15 [Tempat duduk yang nyaman untuk menunggu

16  |Jangka waktu garansi untuk produk tertentu

17 Lokasi yang dekat dengan akses angkutan umum

18 [Variasi produk peralatan mandi

19 Papan nama penunjuk lokasi suatu produk

20 |Toilet / WC yang bersih

21  |Variasi merk produk peralatan mandi

22 Harga yang mampu bersaing dengan harga dari mini market lain

23  |Lingkungan mini market yang luas sehingga mencegah kemacetan di jalan sekitar




LAMPIRAN 6

Uji Validitas dan Realiabilitas



Tingkat kepentingan

*x*xxx*x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELITABILITY

Item-total Statistics

VAROOO0OO1
VARO0002
VAROOOO3
VAROOO004
VAROOOO5
VAROOOO6
VAROOOO7
VAROOOOS8
VAROO009
VARO0010
VARO0011
VARO0012
VARO00013
VARO0014
VARO0015
VARO0016
VARO0O017
VAR00018
VARO0019
VAR00020
VARO0021
VAR00022
VARO0023
VAR00024
VARO0025
VARO0026
VARO0027
VARO0028
VAR00029
VARO0030
VARO0031
VARO0032
VAROOO33
VARO0034
VAROOO035

RELITABILITY

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

it Item
Deleted

101.4800
101.3333
101.5933
101.6067
101.6200
101.3133
101.3133
101.4867
101.5133
101.3200
101.3467
101.3400
101.5200
101.3467
101.3933
101.4067
101.3267
101.4600
101.3667
101.3267
101.2467
102.1533
102.3267
102.2933
102.0000
101.4333
101.5800
101.2400
101.3267
101.4867
101.3267
101.4267
101.3467
101.2400
101.4800

150.0

Alpha = .8447

ANALYSIS - SCALE
Scale Corrected
Variance lItem-
it Item Total
Deleted Correlation
106.5600 .3305
106.2908 .3268
104.5248 .4203
108.4684 .1982
107.7405 .2333
106.2703 .3378
104.7535 .4286
106.6408 .2755
103.1240 .4930
106.5278 .3896
107.7716 .2483
106.4675 .3079
103.7949 .4285
103.9998 .3995
103.5557 .5269
105.5047 .3915
105.5234 .3705
107.9816 .2346
107 .5895 .2151
105.4429 .4531
105.8649 .3599
106.6139 2771
107 .0805 .2217
107.0140 .2346
98.3087 .6360
105.6700 .3272
106.9969 .2497
108.5997 .2339
107.7114 .2922
106.4528 .3643
107.4698 .2644
105.7765 .3804
106.9126 .3181
108.3447 .2487
106.8419 .3807
ANALYSIS - SCALE

N of Items = 35

(ALPHA

Alpha
it Item
Deleted

.8410
.8411
.8385
.8444
.8436
.8408
.8383
.8427
.8362
.8398
.8431
.8416
.8381
.8390
.8358
.8394
.8399
.8434
.8444
.8382
.8402
.8426
.8446
.8441
.8303
.8412
.8434
.8433
.8420
.8402
.8427
.8397
.8413
.8429
.8401
(ALPHA



Tingkat performansi

*x*xxx*x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELITABILITY

Item-total Statistics

VAROOO0OO1
VARO0002
VAROOOO3
VAROOO004
VAROOOO5
VAROOOO6
VAROOOO7
VAROOOOS8
VAROO009
VARO0010
VARO0011
VARO0012
VARO00013
VARO0014
VARO0015
VARO0016
VARO0O017
VAR00018
VARO0019
VAR00020
VARO0021
VAR00022
VARO0023
VAR00024
VARO0025
VARO0026
VARO0027
VARO0028
VAR00029
VARO0030
VARO0031
VARO0032
VAROOO33
VARO0034
VAROOO035

RELITABILITY

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

it Item
Deleted

78.9533
79.2133
79.2067
79.0733
79.0333
78.7933
79.0267
78.9867
79.1067
79.1800
78.8867
78.8667
78.8200
78.7000
79.0733
79.2733
79.0600
79.1733
79.2467
78.9267
79.0133
79.2200
78.9000
78.8800
78.8600
78.6000
78.4600
78.7067
78.9667
78.7933
79.0133
79.1200
78.8667
79.4133
79.4667

150.0

Alpha = .8378

ANALYSIS - SCALE
Scale Corrected
Variance lItem-
it Item Total
Deleted Correlation
89.0247 .4960
90.9340 -3269
92.9436 .2163
93.3167 .1877
93.3210 .2170
92_.5275 .2690
89.6234 .4262
92.2414 .2814
89.8543 .4152
90.2426 .3562
91.4703 .3483
92.6130 .3181
88.0815 5279
88.8423 .4686
92.1489 .2872
92 .5355 .2177
93.4259 .1661
90.0637 .4317
90.7911 .3974
93.5852 .2394
91.6508 .3561
92.7634 .2551
90.5201 .4651
92.2405 .3452
91.3293 .3779
91.2886 .3254
90.7601 3754
90.3966 .3023
92.6499 .1672
91.5610 .3395
91.8387 3164
93.3278 .2328
92.0224 .3095
89.4253 .4666
91.7942 .3230
ANALYSIS - SCALE
N of Items

(ALPHA

Alpha
it Item
Deleted

-8288
-8339
-8370
-8379
-8367
-8354
-8308
-8351
-8312
-8330
-8333
-8342
-8275
.8294
-8350
-8373
-8387
-8308
-8319
-8360
-8331
-8358
-8304
-8336
-8326
-8339
-8324
-8351
-8401
-8335
-8342
-8363
-8343
-8297
-8340

(ALPHA
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