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LAMPIRAN 2

(Kuesioner)



KUESIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden konsumen tas “Napoli”

Saya selaku mahasiswa Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha,
meminta bantuan kepada bapak/ibu, saudara/i untuk mengisi kuesioner awal ini.
Yang nantinya hasil dari kuesioner ini sangat dibutuhkan bagi penyelesaian tugas
akhir.

BERIKAN TANDA CHECKLIST () PADA ATRIBUT YANG MENURUT
ANDA PENTING DALAM MEMBELI TAS (JAWABAN BOLEH LEBIH
DARI SATU)

Kerapihan jahitan pada tas

Warna tas yang bervariasi

Variasi bahan dasar pembuat tas (kulit, kain berbulu, polyester, dll)

Kelengkapan bahan pendukung tas (cth : tersedianya penutup saat hujan)

Variasi motif resleting tas

Kenyamanan tali ransel

Kain tidak mudah robek

Aksesoris yang menarik (cth: gantungan kunci)

Model sesuai jaman

Ketersediaan produk yang ditawarkan

Kelengkapan produk yang ditawarkan (cth: plastik tas)

Kesesuaian perpaduan warna pada tas
Resleting tas yang tidak mudah rusak

Harga yang lebih terjangkau dibanding pesaingnya

Potongan harga untuk event-event tertentu (cth: back to school)

Harga sesuai dengan kualitas tas yang ditawarkan

Lokasi toko yang mudah dijangkau

Mudah dilihat dari jalan raya

Promosi langsung ditempat-tempat yang mudah dijangkau (cth : pameran di mall)

Promosi melalui media cetak (cth: koran, brousur,dll)

Promosi melalui jejaring sosial (cth: facebook, twiter dll)

Souvenir yang diberikan saat pembelian tas

Karyawan yang mengetahui detail produk

Kesesuaian produk dengan kualitas yang dijanjikan

Kesesuaian penempatan tas di toko

Kebersihan produk yang dipajang ditoko

Penampilan fisik rak

Kejelasan keterangan harga dari masing-masing tas

Kemenarikan cara pemajangan tas

Kelegaan ruangan dalam memilih tas

Informasi tentang adanya diskon

Kesesuaian karyawan dalam memberi saran kepada konsumen

Tas apakah yang sejenis dengan Napoli yang anda pakai:
[ ]Pallazzo [ ] Export
[ ] Bodypack [ ]Lain-lain ................

TERIMA KASIH atas kesediaan Bapak/lIbu/Saudara/i mengisi
kuesioner ini



KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden konsumen tas “Napoli”

Saya selaku mahasiswa Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha,
meminta bantuan kepada bapak/ibu, saudara/i untuk mengisi kuesioner awal ini.
Yang nantinya hasil dari kuesioner ini sangat dibutuhkan bagi penyelesaian tugas
akhir.

Hormat saya,

Andreas Agung

Bagian 1
PETUNJUK: BERILAH TANDA CHECK (\/) BAGI JAWABAN YANG
TEPAT MENURUT ANDA

1. Jenis kelamin anda:

[ Pria O Wanita
2. Usia Anda saat ini:

(116 tahun - 20 tahun [] 28 tahun - 35 tahun

021 tahun - 27 tahun [0 > 35 tahun
3. Pekerjaan anda saat ini:

(I Pelajar [ Pegawai negeri

[1 Mahasiswa [1 Wiraswasta

[] Pegawai Swasta LI Lainnya.....cccovvveeceeiiieines
4. Daerah tempat tinggal anda:

[J Cimahi Utara [J Cimahi Tengah

1. Cimahi Selatan [ LaiNNYa....ccooveeriieeeierennnes

5. Bagi yang telah bekerja tingkat penghasilan anda per bulan saat ini:
0 < Rp 500.000 0 Rp 2 juta < penghasilan <Rp 4 juta
[0 Rp 500.000 < penghasilan <Rp 1 juta [] Rp 4 juta < Penghasilan < Rp 8 juta
[] Rp 1 juta<Penghasilan<Rp2juta [ >Rp8juta

6. Bagi yang belum berpenghasilan, jumlah uang saku saat ini:
[ <Rp 500.000 ] Rp 1 juta <uang saku < Rp 2 juta
[0 Rp 500.000 < uang saku < Rp 1 juta 0 >Rp2juta



7. Frekuensi membeli tas:
[1 1 bulan sekali [11 tahun sekali
O 3 bulan sekali O Lainnya.....cccceeeeeeerererenne,
[ 6 bulan sekali

8. Darimana anda mengetahui tas Napoli:

(] Teman [] Media cetak (cth: koran, brousur)
[ Internet L Lainnya........eeveeeriee,
Bagian 2

PETUNJUK: BERI TANDA CHECK PADA BRAND YANG MENURUT

ANDA LEBIH UNGGUL

Variabel Penelitian

Napoli

Palazzo

Kerapihan jahitan pada tas

Warna tas yang bervariasi

Variasi bahan dasar pembuat tas (kulit, kain berbulu, polyester, dlf)

Kelengkapan bahan pendukung tas (cth : tersedianya penutup saat hujan)

Variasi motif resleting tas

Kenyamanan tali ransel

Kain tidak mudah robek

Aksesoris yang menarik (cth: gantungan kunci)

Model sesuai jaman

Ketersediaan produk yang ditawarkan

Kelengkapan produk yang ditawarkan (cth: plastik tas)

Kesesuaian perpaduan warna pada tas

Resleting tas yang tidak mudah rusak

Harga yang lebih terjangkau dibanding pesaingnya

Potongan harga untuk event-event tertentu (cth: back to school)

Harga sesuai dengan kualitas tas yang ditawarkan

Lokasi toko yang mudah dijangkau

Mudah dilihat dari jalan raya

Promosi langsung ditempat-tempat yang mudah dijangkau (cth : pameran di mall)

Promosi melalui media cetak (cth: koran, brousur,dll)

Promosi melalui jejaring sosial (cth: facebook, twiter dll)

Karyawan yang mengetahui detail produk

Kesesuaian produk dengan kualitas yang dijanjikan

Kesesuaian penempatan tas di toko

Kebersihan produk yang dipajang ditoko

Penampilan fisik rak

Kejelasan keterangan harga dari masing-masing tas

Kelegaan ruangan dalam memilih tas

Kesesuaian karyawan dalam memberi saran kepada konsumen




Bagian 3
PETUNJUK: BERILAH TANDA CHECK (V) PADA:
Kolom KEPENTINGAN, Anda diminta untuk menilai seberapa Kolom PERFORMANSI, Anda diminta untuk menilai seberapa baik tas

penting atribut-atribut tersebut dalam membeli tas Napoli terhadap atribut-atribut tersebut.
Keterangan: Keterangan:
STP : Sangat Tidak Penting P :Penting STBa: Sangat Tidak Baik Ba : Baik
TP : Tidak Penting SP : Sangat Penting TBa : Tidak Baik SBa: Sangat Baik
STP]| TP | P | SP Variabel Penelitian STBa| TBa| Ba | SBa
K erapihan jahitan pada tas

Warna tas yang bervariasi

Variasi bahan dasar pembuat tas (kulit, kain berbulu, polyester, di)
Kelengkapan bahan pendukung tas (cth : tersedianya penutup saat hujan)
Variasi motif resleting tas

K enyamanan tali ransel

Kain tidak mudah robek

Aksesoris yang menarik (cth: gantungan kunci)

Model sesuai jaman

Ketersediaan produk yang ditawarkan

Kelengkapan produk yang ditawarkan (cth: plastik tas)
Kesesuaian perpaduan warna pada tas

Resleting tas yang tidak mudah rusak

Harga yang lebih terjangkau dibanding pesaingnya

Potongan harga untuk event-evernt tertentu (cth: back to school)
Harga sesuai dengan kualitas tas yang ditawarkan

Lokasi toko yang mudah dij au

Mudah dilihat dari jalan raya

Promosi langsung ditempat-tempat yang mudah dijangkau (cth : pameran di malD
Promosi melalui media cetak (cth: koran, brousur,dIl)

Promosi melalui jejaring sosial (cth: facebook, twiter dID
Karyawan yang mengetahui detail produk

K esesuaian produk dengan kualitas yang dijanjikan

Kesesuaian penempatan tas di toko

Kebersihan produk yang dipajang ditoko

Penampilan fisik rak

Kejelasan keterangan harga dari masing-masing tas

Kelegaan ruangan dalam memilih tas

Kesesuaian karyawan dalam memberi saran kepada konsumen
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LAMPIRAN 4

(Perhitungan Cochran Q test)
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LAMPIRAN 5

(Output SPSS)



Output Tingkat Kepentingan

Case Processing Summary

i %
Cases  Walid 105 100.0 Reliability Statistics
Excluded? 1] 0
Cranbach's
Total 105 100.0 Alpha M of tems
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 453 29
ltem-Total Statistics
ltem Statistics Scale Cotrected Cronbach's
Scale Meanif | Varanceif [temn-Tatal Alpha ifltem
Wean Std. Dewviation ltern Deleted | Item Deleted | Caorrelation Deleted
YARODOD 32762 44876 105 VARDODD1 84.4000 107.627 543 a3
YARDOODZ 3.0095 42732 105 VARDDODZ 84 G667 106.436 J12 551
YARODDD3 31048 AH338 105 VARDODD3 845714 106.036 ilil3 oLyl
YARODDD4 29619 A8710 105 VARDODD4 847143 104.475 673 541
YARDOO0S 2.8140 70412 105 VARDDODS 84,8571 02162 718 551
YARODDDB 3.0667 A5830 105 YARDOODDG 84 6095 105.086 b5 ey
YARODDD? 32476 43370 105 VARDODO? 84,4206 107 574 570 LY
VARDODOS | 78as7 i35 105 VAR0008 247005 103.321 670 942
YARODDDS 335871 A0S 105 VAR0D0D3 84,4180 105.803 64 eyl
YARODDTD 3.0667 44434 105 VARDOD10 84 6095 105,952 ich 541
YARDOODT 1 27810 B9311 105 VARDOD11 84,8052 103.845 07 eLy
YARODDT2 28857 A24E7 108 VAROD01Z 84,7805 106.936 oL} B53
YARODDT3 3.0667 42214 105 YARDOD13 84 6095 105.856 780 541
YARDOO014 33238 A7017 105 VARDOD14 843524 106.596 26 LeLy
YARODD1S 3.1905 48229 108 YARDDD15 B4 4857 106.714 01 541
YARDOD1E 3.2476 43370 105 YARDOD18 84,4286 106.901 B47 ey
YARDO07 25905 AI747 105 VARDOD17 B4 68T 108.064 602 ey
YARODD1B 28952 55338 108 VARDOD13 847810 104.442 720 B4
YARDODY 31810 A1480 105 YAROD01S 84,4852 106.368 B80 a2
YARODDZ0 28286 A9aT77 105 VARDODZ0 84 8476 105.765 583 583
YARODOZY 30476 52589 108 VARDODZ21 84 6286 105,620 B47 LeLy
YARDODZE 3.0857 A2049 105 VARDDDZZ 84,5805 104.994 715 551
YARODDZ3 33143 A2467 105 VARDODZ3 84,3619 107.387 481 583
YARODDZ24 27810 B5016 105 VARDODZ4 84,8952 105.249 A4 a3
YARDNDZS 249524 5605 105 VARDDDZ5 847238 103.375 ity 551
YARODDZ6 2.8095 9469 105 VARNODZ2E 84 8667 104.184 A7 Ba3
YARODDZ? 28286 A9577 105 VARDODZ? 84,8476 104.996 618 Ly
YARDNDZE 289452 1849 105 VARDDDZ8 84.7810 104.673 618 eyl
VARDDDZY | 78762 40560 105 VARN0029 B4.8000 104 62 42 942
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
87.6762 112.894 10.62517 29




Output Tingkat Performansi

Case Processing Summany

& %
Cases  “alid 105 100.0
Excluded® 1] .0
Total 105 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of lterms
Ha4 29

ltem-Total Statistics

ltem Statistics Seale Corrected Cronbach's
Seale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if em
Mean Std. Deviation ] ltem Deleted | Itern Deleted carrelation Deleted
YARDDDDY 3.0095 B7218 105 YARDOOM 73.0095 110.702 A6 832
YAROOODZ 2.8094 A0183 105 YARDODDZ 73,2095 1143241 41 834
WARDDODS 260495 AR322 104 YARDDDO3 734085 112,321 541 832
YARDODD4 2.48487 62194 105 YARDDDD4 7345333 112.251 490 833
YAROOODS 2.6952 A7385 105 YARDODDS 733238 112.394 A4 833
YAROOODE 246048 BA227 104 YARDDDOG 736143 111.045 487 833
YARDODOF 26286 B2414 105 YARDOOOT 73,3904 110.663 12 X
VARDODDE | 2gR3m 56684 105 YARDODOB 73,2810 110,940 Rl 531
YARDODOY 2.4847 B3T3 105 YARDODDY 7345333 109.732 BT A
YARDODTD 270418 41746 105 YARDODT ] 733143 112.602 BT 932
YARODD11 2.7238 A45318 105 YARDDOT 73.2452 114,066 407 834
YARODD! 2 24762 AT337 104 YARDDD12 735429 110.424 82 ekl
YARDODT3 2.5804 82842 105 YARDDDT 3 734206 108.478 A7h 932
YAROOOT 4 2.8762 Fa569 105 YARDOD14 7314249 112.354 384 B35
YARDODD1S 2. 4BBT 69430 105 YARDOD15 730524 110.3645 4B B3z
YARDDDT G 2.7524 BY626 104 YARDODT G 732667 110.332 ABAa h3z
YVARQOOTT 2.6048 62209 105 YARDOD17 7348143 10137 Ll A3
YARDODT 8 2.8000 B2E34 105 YARDOD1S 73,2190 111.346 A7 B3z
YARODD19 27238 BT 104 YARDDD1 9 73.2952 111,418 A4 833
YARDODZO 2.65T1 85454 105 YARDODZO 73.3614 110.272 B0 A3
YARDDDZY 2.0190 43804 105 YARDDDZY 74.0000 110.096 201 A
YVARODDZZ 2.5524 B3520 104 YARDON22 734667 110.040 44 X
YARDODDZ3 2.8286 AT 105 YARDODZ3 73.1904 12117 00 B3z
YARDODZ4 2.6000 A47T2 105 YARDOD24 734190 110.303 138 830
YVARODDZS 2.3333 845108 104 YARDON25 736857 108.314 AE8 XY,
YARDODZE 2.5804 67504 105 YARDODZE 734286 112.882 401 B34
YARDODZT 27043 63434 105 YARDODZ? 733143 112.256 474 833
YAROODZE 2.5524 BFe10 105 VARDON23 734667 111.290 A13 B33
VARDDD2S | 2 fgs2 G644 105 YARDDN29 732238 112.779 452 433
Scale Statistics
Mean Yarignce | Std. Dewvigtion | M ofltems
7E.01490 119.096 10.81310 29




LAMPIRAN 6

(Tabel Statistik)



Tabel Nilai-Nilai r Product Moment

L . TABEL 3 o
- NILAELNILAIF PODUCT MOMENT

N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan

N hEwe o ] Foaw [C1% 5% | 1%

3. |o997 | 0,989 [27 | 0381 | 0,487 . 55 | 0,266 |.0,345

4 0950|0990 [28 0374 |0478 |60 10254 | 0,330
5 |0878 0959 |20 |o367 [0470 |65 {0244 (0317 |
6 |0811 0817 |30 {0381 |0463 70 - |0.235 | 0,306

7 |o754 | 0874 |31 |0355 {0456 |75 |o0227 | 0298

8 10707 0834 |32 10349 [0449 |80 0220 | 0286,
g |o0666 0798 [33 [0344 |0442 |85 {0213 | 0278

10 o632 |0765 |34 [o0339 |o43s [90 |0207 |0270

11 {0602 | 0735 |35 [0334 [0.430 {95 |0,202 | 0263 |
12 0576|0708 |36 [0320 |0424 | 100 |0195 | 0256
13 |0,553 | 0684 |37 [0325 (0418 [125 |D0,176 | 0230

14 |0532 | 0861 [38 [0320 | 0413 | 150 | 0,159 | 0,210

15 |0514 |06a1 |30 |o316 0408 | 175 | 0,148 | 0,194
16 | 0497 | 0623 |40 |0312 0403 [200 |o0.138 {0,181
17 |0482 | 0606 |41 [0308 | 0,398 [300 |0,113 |0,148

18 {0468 | 0590 |42 |0304 [0393 [400 |0,098 0,128

19 | 0456 0,575 |43 |0301 |0389 [s00 |0088 {0,115
20 0444 | 0,561 [44. 0297 {0384 | 600 | 0,080 | 0,105

21 | 0,433 | 0,549 |45 |o0.204 |0380 | 700 | 0,074 | 0,007

22 |0423 0537 |46 |0281 {0376 [ 800 |0,070 |0,001

23 |0413 0526 |47 |o0288 {0,372 | 900 | 0,065 |0,086

24 | 0404 |0515 |48 |0.284 |0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081

25 |0,396 | 0,505 49 0281 {0,364

26 |0,388 | 0,496 |50 |0,279 | 0,361




Tabel Chi Square
4

DF 0.995 0.975

1 0.00003930.000962

0.0100
oon7
0.207
o2
0.676
0.969
134
1735
2156
2.603
3.0M
3565
4.071%
4.601
5.142
5.697
6.265
6.844
7434
803
B.643
9.260
9.886
10.520
n.160
11.808
12.461
132
13.787
14458
15134
15.815
16.50)
17.182
17.887
18.586
19.289
19.996
20.707
21420
22138
22.859
23.584
2431

25041

25.775
26,511
27.249
2790
28735
29,481
30.230
30,881
31735
3249
33.248

0.0506
0.216
0.484
0.83
1.237
1.690
2.180
2,100
347
3816
4404
5.009
‘5.629
6.262
6.908
1.564
823
8.907
9.591
10.283
10.982

11680

12.401
13.120
13.644
14,573
15.308
16.047
16.791
17.539
18.29%
19.047
19.806
20.569
21336
22.106
22.878
23.654
24.433
25,215
25.959%
26.785
27.515

0.20
1.642
3219
4.642
5.989
1.28%
8.558
9.803
11.030

12242

13.442
14.631
15.812
16,985
18.151
19.311
20,463
21,615
22.760
23.900
25.038
PR

27301

28.429
29.553
30.675
31795
32012
4.027
35,139
36.250
37.359
38.466
29572
40,676
41778
42879
43978
45.076
46173
47.265
48,363
49456
50.548
51.833
52.729
53.818
54.906
55.993
57.079
58.164
59.248
60.332
61.414
6249
63577
64,658
85737

0.10
2.706
4.605
6.251
YA

10.645
12017
13.362
14.684
15.887

17.215

18.549
19.812
21.064
22.307
23.542
24.769
25.989
27,204
28.412
29.615

0813

32.007
33,196

34.382:

35.563
36.741
37.916
39.087
40.256
41,422
42,585
43,745
44,903
46.059
4a1.212
48.363
49,513
50.660
51.805
52.949
54,000
§5.230
56.362
$1.505
58.641
59.774
60,907
62.038
63.167
64.295
65422
66,548
87673
68.796
62.919
71.040

0.05
3.841
5.991
1815
9.488
11.0%0
12592
14.067
15.507
16.919
18.307
19.675

21026

22.362
23.685
24.996
26.296
27.587
28.860
30.144
31.410
326N

33.924

san

36.415

37.652
38.885
40.113
41,337
42,557
43.773
44,985
46.194
A7.400
48.602
49.802
50.998
52,192
53.384

. 584.5712

55.758
56.942
58124
50.304
£0.481
61,656
62.830
£1.001
£€5.171
66.339
7,505
68,669
69.832
70.993
72183
7331
74468
75.624

0.02%
5.024
13118
9.348
11143
12833
14.449
16.013
17.53%
10023
20.483

0.920

3337

24.736

26.119
27.488

28845
3019

31.526
32.852

34370

35.479

6781

38.076
39.364
40.646
41,923
43,195
44.461
45722
46.979
48.232
49.480
80728
51.966
53203
54.437
55.668
56.896
58.120
59.342
60.561
61.777
62.990
64,201
65,410
£.617
67.821
€9.023
10222
71.420
72.616
73.810
75.002
.19
77.380
78.567
79.752

0.02
5.412
7.824
9.837
11.668
13.288
15.033
16.622
18.168
19.679
21.161
268
24.054
25472
26.873
28.250
20.633
30.995
32.346
33.657
35.020
36,343

18.968
40.270
41,566
42,856
44,140
45.419
46,603
47.962
49.226
50.487
51743
52.995
54.244
55,489
56.720
57.969
59.204
50.436
1.655
62.892
64116
56.337

£6.555
sr.n

62,985

70.197

71.406
72613
73.818
75.621

76.223

77.422

18619

19.815

B1.009

0.01
6.635
9210
11,345
1327
15.086
16.812
18475
20,09
21,666
24725
26217
27.688
2141
30,578
22.000
13.409
34,805
36191
37.566
8932
40.289

41.638
42.980
44.314
45.642
46.963
48.278
49.588
50.892
§2.191
§3.486
54.776

57.342
58.619
59.892
£1.162
£2.428
£3.69)
€4.950
66,205
£7.453
£8.710
£9.957
.20
72443
73.683
74.919
76.154
71.386
78.616
79.843
81.069
82292
81.513
84.733

0.008
7.879
10.597
12.838
14.860
16.750
18.548
20.278
21.955
23.589
25.188
26.757
28,300

29.819

31.319
32.801
34.267
BAE
37156
38,582
39.997
41.401
42796

44181

45.559
46.928
4B.2%0
49,645
50.993
52.336
53,672
55.003
56,328
57.648
58.964
£0.275
61.581
62.883
64.181
65.476
66.766
68,052
£3.336
0616
71.892
73,166
74437
75.704
76.963
78.23%
79.490
80.747
s2.001
£3.253
84,502
£5.749
86.994
86.236

0.002
9,550
12.429
14.706
16.924
18.907
207191
22601
24352
26,05
2
29.354
30.957
-32.535
34.091
35.628
37146
38648
40136
41.610
a30m
4452
45.962

41390
48.812
50.223
51.627
53,023
54.411
5,792
57,167
58.536
59.899
61.256

£3.955.
65.296
66.633
67,966

T0.618
e
73.254
74.566
75814
naz
78.481
79.780
81.075
82.367
82,657
£4.943
86,227
87.507
88.785
90,061
91.33%
92.60%

0.001
10.828
13816
16.266
18.467
20515
22.458
24.322
26124
27817
20588
31264
32.909
34528
36.123
37.697
39.282
40.790
42312
43.820
45315
46297
48.268

49.728
51.179
52620
54.052
55.476
56,892
58.301
59.703
61.008
£2.487
63.870
65.247
£6.619
67.985
§9.346
70.703
72.088
73.402
7.745
76.084
77418
78.750
20.077
B1.400
B2.720
84.037

85,351

£6.661

£7.968
89272
$0.573
9187

93.168
G4 481

95.751
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