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LAMPIRAN 1 

Data Responden 

 

Responden Usia Pend terakhir Masa kerja 

1 36th Ant III 9th, 8bln 

2 38th Ant II 5th, 7bln 

3 38th Ant III 10th, 9bln 

4 44th Ant III 12th, 3bln 

5 39th Ant III 6th, 5bln 

6 30th Ant III 4th, 5bln 

7 45th Ant III 17th, 3bln 

8 31th Ant III 7th, 2bln 

9 37th Ant III 7th, 4bln 

10 56th Ant III 20th, 4 bln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Data Mentah Alat Ukur MSQ LAMPIRAN 2 

                                                                                                                                                                             

                                                                         

Res 1 21 41 61 81 Aby 2 22 42 62 82 Ach 3 23 43 63 83 Act 4 24 44 64 84 Adv 

1 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 2 16 4 3 3 3 3 16 

2 4 4 3 3 3 17 3 4 3 3 3 16 3 2 3 2 2 12 2 1 3 1 2 9 

3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

6 2 4 3 2 4 15 1 2 3 3 3 12 2 1 4 2 2 11 3 3 1 3 3 13 

7 3 4 3 4 3 17 4 4 3 4 3 18 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 3 16 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

10 1 4 4 4 4 17 2 4 4 4 4 18 3 4 3 2 3 15 4 4 3 4 3 18 

                         

Res 5 25 45 65 85 Aut 6 26 46 66 86 Pro 7 27 47 67 87 Com 8 28 48 68 88 Co 

1 3 3 3 3 3 15 4 3 2 2 3 14 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 2 15 

2 3 3 2 3 2 13 2 2 2 3 2 11 4 4 1 3 3 15 4 3 4 3 2 16 

3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

6 2 2 3 2 2 11 4 3 2 2 3 14 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 3 16 3 4 3 3 4 17 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

10 2 2 2 3 2 11 3 3 2 3 3 14 4 4 3 2 2 15 4 4 4 3 3 18 

                         

Res 9 29 49 69 89 Cre 10 30 50 70 90 Ind 11 31 51 71 91 Mor 12 32 52 72 92 Rec 

1 3 3 3 3 3 14 4 4 3 3 2 16 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 16 

2 3 2 3 3 4 13 2 4 4 4 4 18 2 1 1 3 2 9 3 2 2 2 3 12 

3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 14 

6 3 2 2 2 2 13 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 2 3 2 2 2 11 

7 3 3 3 3 3 16 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

9 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 

10 3 4 3 3 4 16 2 3 3 4 3 15 2 4 3 3 3 15 2 4 3 2 3 14 

 

 



 

Data Mentah Alat Ukur MSQ  LAMPIRAN 2 

                                                                                                                                                                 

Res 13 33 53 73 93 Res 14 34 54 74 94 Sec 15 35 55 75 95 Ser 16 36 56 76 96 Stat 

1 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 2 15 4 3 2 4 3 16 4 3 3 3 3 16 

2 2 4 2 4 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 3 3 1 3 3 13 

3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 

6 2 3 3 2 3 13 4 2 2 3 2 13 3 3 2 2 3 13 4 2 2 2 3 13 

7 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 4 17 4 3 4 3 4 18 3 3 4 3 3 16 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 2 3 3 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

10 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 3 17 4 4 3 3 3 17 4 3 3 3 4 17 

                         

Res 17 37 57 77 97 Sup 18 38 58 78 98 S.Tec 19 39 59 79 99 Var 20 40 60 80 100 Wco 

1 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 2 18 

2 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 4 3 3 2 2 14 4 4 3 3 1 15 

3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 1 13 

5 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 2 4 4 3 3 16 

6 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 2 2 4 3 2 13 4 4 3 4 2 17 

7 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 4 17 3 3 3 4 3 16 4 4 4 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 4 3 4 2 3 16 4 3 4 3 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Data Responden (hasil penelitian) LAMPIRAN 3 

                                                                                                                                                                                      

                                                          

Res PCI SDS N Congruency Ket 

Kepuasan 

kerja Ket 

1 RSI RIA 24 0.89 Congruency cend tinggi     320 Kepuasan 

2 RSI IRS 16 0.53 Congruency cend tinggi 278 Ketidakpuasan 

3 RSI SCE 10 0.34 Congruency cend rendah 301 Kepuasan 

4 RSI RIA 24 0.89 Congruency cend tinggi 302 Kepuasan 

5 RSI SCE 10 0.34 Congruency cend rendah 300 Ketidakpuasan 

6 RSI CRE 10 0.34 Congruency cend rendah 297 Ketidakpuasan 

7 RSI RSA 27 0.97 Congruency tinggi 333 Kepuasan 

8 RSI ERS 12 0.44 Congruency cend rendah 300 Ketidakpuasan 

9 RSI CSE 5 0.16 Congruency rendah 295 Ketidakpuasan 

10 RSI RSE 27 0.97 Congruency tinggi 319 Kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabel Hasil Perhitungn Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur MSQ LAMPIRAN 4                                        

 

Aspek no Val Ket no Val Ket no Val Ket no Val Ket no Val Ket 

Ability  1 0.363 Dipakai 21 0.657 Dipakai 41 0.639 Dipakai 61 0.202 Direvisi 81 0.319 Direvisi 

Achv 2 0.566 Dipakai 22 0.939 Dipakai 42 0.678 Dipakai 62 0.828 Dipakai 82 0.678 Dipakai 

Activity 3 0.588 Dipakai 23 0.613 Dipakai 43 0.3 Direvisi 63 0.889 Dipakai 83 0.385 Dipakai 

Adv 4 0.83 Dipakai 24 0.75 Dipakai 44 0.542 Dipakai 64 0.75 Dipakai 84 0.559 Dipakai 

Autho 5 0.816 Dipakai 25 0.787 Dipakai 45 0.64 Dipakai 65 0.525 Dipakai 85 0.902 Dipakai 

Compa 6 0.347 Direvisi 26 0.747 Dipakai 46 0.868 Dipakai 66 0.575 Dipakai 86 0.747 Dipakai 

Compe 7 0.437 Dipakai 27 0.437 Dipakai 47 0.214 Direvisi 67 0.383 Dipakai 87 0.575 Dipakai 

C.work 8 0.6 Dipakai 28 0.899 Dipakai 48 0.813 Dipakai 68 0.588 Dipakai 88 0.465 Dipakai 

Creativ 9 0.242 Direvisi 29 0.812 Dipakai 49 0.484 Dipakai 69 0.484 Dipakai 89 0.25 Direvisi 

Indp 10 0.461 Dipakai 30 0.512 Dipakai 50 0.813 Dipakai 70 0.529 Dipakai 90 0.449 Dipakai 

M. val 11 0.685 Dipakai 31 0.646 Dipakai 51 0.789 Dipakai 71 0.588 Dipakai 91 0.911 Dipakai 

Recog 12 0.758 Dipakai 32 0.269 Direvisi 52 0.745 Dipakai 72 0.813 Dipakai 92 0.559 Dipakai 

Respon 13 0.646 Dipakai 33 0.441 Dipakai 53 0.343 Direvisi 73 0.646 Dipakai 93 0.784 Dipakai 

Sec 14 0.248 Direvisi 34 0.763 Dipakai 54 0.537 Dipakai 74 0.448 Dipakai 94 0.688 Dipakai 

S. serv 15 0.851 Dipakai 35 0.433 Dipakai 55 0.432 Dipakai 75 0.581 Dipakai 95 0.664 Dipakai 

S. stat 16 0.286 Direvisi 36 0.499 Dipakai 56 0.769 Dipakai 76 0.499 Dipakai 96 0.561 Dipakai 

Sup 17 0.643 Dipakai 37 0.643 Dipakai 57 0.981 Dipakai 77 0.5 Dipakai 97 0.857 Dipakai 

S. techl 18 0.745 Dipakai 38 0.994 Dipakai 58 0.745 Dipakai 78 0.745 Dipakai 98 0.994 Dipakai 

Variety 19 0.219 Direvisi 39 0.565 Dipakai 59 0.231 Direvisi 79 0.357 Direvisi 99 0.753 Dipakai 

W. Con 20 0.609 Dipakai 40 0.615 Dipakai 60 0.775 Dipakai 80 0.542 Dipakai 100 0.214 Direvisi 

 

Keterangan: 

Item diterima : 85 item 

Item direvisi : 15 item 

Reliabilitas: 0.804, yang berarti reliabilitasnya tergolong tinggi 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN  5 

 

 

HASIL DATA PENUNJANG 

 

Beberapa hal yang dikemukakan oleh para Pandu berkaitan dengan Kepuasan kerja 

dan kongruensi tipe kepribadian dengan tipe lingkungan kerja: 

• Para Pandu merasa bahwa pekerjaan mereka sebelumnya sangat membantu 

mereka dalam melakukan pekerjaan yang sekarang mereka tekuni. 

• Para Pandu merasa bahwa gaji yang mereka terima saat ini sudah cukup untuk 

biaya hidup, sekolah, serta masa tua. Akan tetapi ada juga yang merasakan 

ketidaksesuaian antara jumlah gaji yang diterima dengan porsi serta resiko kerja 

yang ada. 

• Para Pandu umumya memiliki hobby olahraga atau kegiatan yang berhubungan 

dengan fisik, hal ini berguna untuk menjaga stamina tubuh karena pekerjaan 

Pandu ini membutuhkan ketahanan fisik. 

• Kurangnya intensitas pelatihan yang dilaksanakan oleh Pelindo IV Balikpapan 

dalam rangka meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh Pandu. 

• Promosi dilakukan oleh Pelindo IV Balikpapan berdasarkan kemampuan, lama 

bekerja, jenjang pendidikan, serta prestasi kerja yang ditunjukkan oleh Pandu. 
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6.1 Crosstab Congruency dengan Usia  

Usia Congruency 

≤ 31 32 – 37 38 – 44   ≥ 45 

Total 

Rendah - 1 - - 1 

Cend Rendah 2 - 2 - 4 

Cend Tinggi - 1 2 - 3 

Tinggi - - - 2 2 

Total 2 2 4 2 10 

 

6.2 Crosstab Congruency dengan Masa Kerja  

Masa Kerja Congruency 

≤ 5  6 – 8  9 - 12  ≥ 13  

Total 

Rendah - 1 - - 1 

Cend Rendah 1 2 1 - 4 

Cend Tinggi 1 - 2 - 3 

Tinggi - - - 2 2 

Total 2 3 3 2 10 

 

6.3 Crosstab Congruency dengan tingkat Pendidikan  

Pendidikan Congruency 

Ant II Ant III 

Total 

Rendah - 1 1 

Cend Rendah - 4 4 

Cend Tinggi 1 2 3 

Tinggi - 2 2 

Total 1 9 10 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN  7  

 

 

6.1 Crosstab Kepuasan kerja dengan Usia  

Usia Kepuasan 

kerja ≤ 31 32 – 37 38 – 44   ≥ 45 

Total 

Kepuasan - 1 2 2 5 

Ketidakpuasan 2 1 2 - 5 

Total 2 2 4 2 10 

 

6.2 Crosstab Kepuasan kerja dengan Masa Kerja  

Masa Kerja Congruency 

≤ 5  6 – 8  9 - 12  ≥ 13  

Total 

Kepuasan - - 3 2 5 

Ketidakpuasan 2 3 - - 5 

Total 2 3 3 2 10 

 

6.3 Crosstab Kepuasan kerja dengan tingkat Pendidikan  

Pendidikan Congruency 

Ant II Ant III 

Total 

Kepuasan - 9 9 

Ketidakpuasan 1 - 1 

Total 1 9 10 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             LAMPIRAN 8 

 

4.1.6 Tabulasi silang Kongruensi tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja Realistic, Social, 

dan Investigative dengan aspek-aspek kepuasan kerja 

 

4.1.6.1 Tabulasi silang Kongruensi tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja dengan 

kepuasan kerja 
 

 
1) Aspek Ability utilization       

Congruency Ability utilization  Congruency Ability utilization 

Rendah -  Cenderung tinggi 3 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 2 

Total 1  Total 5 

 

2) Aspek Achievement 

Congruency Achievement  Congruency Achievement 

Rendah -  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 2 

Total 1  Total 4 

 

3) Aspek Activity  

Congruency Activity  Congruency Activity 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 2 

Total 4  Total 4 

 

4) Aspek Advancement 

Congruency Advancement  Congruency Advancement 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah -  Tinggi 2 

Total 0  Total 3 

 

5) Aspek Authority 

Congruency Authority  Congruency Authority 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 1 

Total 3  Total 3 

 

6) Aspek Company policies & procedures 

Congruency Company policies & 

procedures 

 Congruency Company policies & 

procedures 

Rendah 1  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 1 

Total 3  Total 2 
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7) Aspek Compensation 

Congruency Compensation  Congruency Compensation 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 1 

Total 1  Total 2 

 

8) Aspek Co-worker 

Congruency Co-worker  Congruency Co-worker 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 2 

Total 1  Total 3 

 

9) Aspek Creativity 

Congruency Creativity  Congruency Creativity 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 2 

Total 3  Total 3 

 

10) Aspek Independence 

Congruency Independence  Congruency Independence 

Rendah -  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 1 

Total 1  Total 3 

 

11) Aspek Moral values 

Congruency Moral values  Congruency Moral values 

Rendah -  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 4  Tinggi 2 

Total 4  Total 4 

 

12) Aspek Recognition 

Congruency Recognition  Congruency Recognition 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 1 

Total 3  Total 3 

 

13) Aspek Responsibility 

Congruency Responsibility  Congruency Responsibility 

Rendah -  Cenderung tinggi 3 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 2 

Total 3  Total 5 
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14) Aspek Security 

Congruency Security  Congruency Security 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 2 

Total 1  Total 3 

 

15) Aspek Social service 

Congruency Social service  Congruency Social service 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah -  Tinggi 2 

Total 0  Total 3 

 

 

16) Aspek Social status 

Congruency Social status  Congruency Social status 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah -  Tinggi 2 

Total 0  Total 3 

 

17) Aspek Supervision 

Congruency Supervision  Congruency Supervision 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 1 

Total 1  Total 2 

 

18) Aspek Supervision technical   

Congruency Supervision technical  Congruency Supervision technical 

Rendah -  Cenderung tinggi - 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 1 

Total 1  Total 1 

                   

19) Aspek Variety 

Congruency Variety  Congruency Variety 

Rendah -  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 1  Tinggi 2 

Total 1  Total 4 

 

20) Aspek Working condition 

Congruency Working condition  Congruency Working condition 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 2 

Total 2  Total 3 
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4.1.6.2 Tabulasi silang Kongruensi tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja dengan 

ketidakpuasan kerja 

 
1) Aspek Ability utilization      

Congruency Ability utilization  Congruency Ability utilization 

Rendah 1  Cenderung tinggi - 

Cenderung Rendah 3  Tinggi - 

Total 4  Total 0 

 

2)  Aspek Achievement 

Congruency Achievement  Congruency Achievement 

Rendah 1  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 3  Tinggi - 

Total 4  Total 1 

 

3) Aspek Activity  

Congruency      Activity   Congruency      Activity  

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 1  Tinggi - 

Total 1  Total 1 

 

4)    Aspek Advancement 

 

Congruency Advancement  Congruency Advancement 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 4  Tinggi - 

Total 5  Total 2 

 

5)    Aspek Authority 

Congruency Authority  Congruency Authority 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 1 

Total 2  Total 2 

 

6)   Aspek Company policies & procedures 

Congruency Company policies & 

procedures 

 Congruency Company policies & 

procedures 

Rendah -  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 1 

Total 2  Total 3 

 

7)    Aspek Compensation 

Congruency Compensation  Congruency Compensation 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 1 

Total 4  Total 3 
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8)    Aspek Co-worker 

Congruency Co-worker  Congruency Co-worker 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 3  Tinggi - 

Total 4  Total 2 

 

9)    Aspek Creativity 

Congruency Creativity  Congruency Creativity 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 1  Tinggi - 

Total 2  Total 2 

 

10)    Aspek Independence 

Congruency Independence  Congruency Independence 

Rendah 1  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 1 

Total 4  Total 2 

 

11)    Aspek Moral values 

Congruency Moral values  Congruency Moral values 

Rendah 1  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah -  Tinggi - 

Total 1  Total 1 

 

12)    Aspek Recognition 

Congruency Recognition  Congruency Recognition 

Rendah -  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 2  Tinggi 1 

Total 2  Total 2 

 

13)    Aspek Responsibility 

Congruency Responsibility  Congruency Responsibility 

Rendah 1  Cenderung tinggi - 

Cenderung Rendah 1  Tinggi - 

Total 2  Total 0 

 

14)    Aspek Security 

Congruency Security  Congruency Security 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 3  Tinggi - 

Total 4  Total 2 
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15)    Aspek Social service 

Congruency Social service  Congruency Social service 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 4  Tinggi - 

Total 5  Total 2 

 

16)    Aspek Social status 

Congruency Social status  Congruency Social status 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 4  Tinggi - 

Total 5  Total 2 

 

17)    Aspek Supervision 

Congruency Supervision  Congruency Supervision 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 1 

Total 4  Total 3 

 

18)    Aspek Supervision technical   

Congruency Supervision technical  Congruency Supervision technical 

Rendah 1  Cenderung tinggi 3 

Cenderung Rendah 3  Tinggi 1 

Total 4  Total 4 

            

19)    Aspek Variety 

Congruency Variety  Congruency Variety 

Rendah 1  Cenderung tinggi 1 

Cenderung Rendah 3  Tinggi - 

Total 4  Total 1 

 

20)    Aspek Working condition 

Congruency Working condition  Congruency Working condition 

Rendah 1  Cenderung tinggi 2 

Cenderung Rendah 2  Tinggi - 

Total 3  Total 2 
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Struktur Organisasi  

PT. PELABUHAN INDONESIA IV CABANG BALIKPAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

Manager 

Pelayanan 

Kapal 

Manager 

Pelayanan 

Barang dan 

Aneka 

Manager  

SDM dan 

ADM Umum 

 

Manager  

Teknik 

 

Manager 

Keuangan 

 

AM 

Armatel 

 

AM 

Peman 

duan & 

tambat 

 

AM 

Ply. 

Brg 

AM Aneka 

Usaha & Ply 

Peti Kemas 

 

 

AM 

SDM 

AM Adm. 

Umum & 

Hukmas 

 

 

 

AM 

Bang

pel 

 

AM  

Lat 

pel 

 

AM 

Adm. 

keua

ngan 

AM 

Akun 

tansi 

 

General Manager 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Super 

visor 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 

Karya 

wan 



 

                                                                                                              LAMPIRAN 10 

 

 

 
Agreement High School  Students   Collage Students        Adults  Agreement 

Score Males Females Males Females Males Females Score 

28 99 99 99 99 99 99 28 

27 97 94 95 94 97 97 27 

26 90 84 85 85 92 90 26 

24 87 80 80 79 89 84 24 

23 76 67 65 65 75 71 23 

22 71 59 60 58 72 68 22 

21 65 52 52 48 62 60 21 

20 59 50 49 45 59 54 20 

16 54 44 45 39 53 48 16 

14 51 40 41 33 51 43 14 

13 43 34 37 26 44 39 13 

12 41 32 36 23 44 32 12 

11 34 27 29 19 38 26 11 

10 29 23 26 16 34 22 10 

9 23 19 29 12 30 19 9 

8 18 15 18 9 25 15 8 

6 16 14 17 8 24 13 6 

5 13 10 12 6 16 9 5 

4 12 7 10 5 15 7 4 

2 6 4 4 3 8 4 2 

1 2 1 1 1 5 1 1 

0 1 < 1 < 1 < 1 2 0 0 

N 15.92 17.75 17.40 18.90 15.37 17.19 N 

SD 8.01 8.04 8.31 7.42 8.54 7.68 SD 

n 327 458 286 540 142 237 n 

    
Table Percentile Ranks for Iachan Agreement Inbox Scores 

For the 1994 Normative Sample 
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• Kata Pengantar Kuesioner 

• Identitas 

• Kuesioner I (PCI) 

• Kuesioner II (SDS) 

• Kuesioner  III (MSQ) 

• Kuesioner Data Penunjang 

 



 

Kepada Yth 

Pandu PT. Pelabuhan Indonesia IV Cabang Balikpapan 

 

 Dengan hormat, dalam rangka penyelesaian tugas akhir, saya memohon sedikit waktu 

ditengah kesibukan Saudara untuk mengisi kuesioner dan memberikan keterangan 

yang sangat saya butuhkan guna melengkapi informasi sehubungan dengan masalah 

yang sedang saya teliti. 

Kuesioner ini bukanlah merupakan suatu tes psikologi dan tidak dinilai dari benar 

ataupun salahnya jawaban, juga tidak berhubungan dengan konduite Saudara dalam 

perusahaan. Oleh karena itu, Saudara tidak perlu ragu dalam menjawabnya. 

Saya berharap Saudara mengisi kuesioner ini sesuai dengan apa yang Saudara rasakan 

saat ini dalam lingkungan kerja. Identitas Saudara dan semua keterangan yang 

Saudara berikan akan saya jaga kerahasiaannya. 

 Atas perhatian dan bantuan Saudara, saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

 

 

Bandung, Juni 2006 

 Hormat saya 

 

Penulis 

 

 



 

 

IDENTITAS  

 

 

 

 

 

Nama (Initial)   : 

Usia   : 

Pendidikan terakhir : 

Lama bekerja  : .......... th ........... bln 

Hobby  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kuesioner I 

(Position Classification Inventory) 

 
 

 

Dibalik Halaman ini terdapat 84 Buah Pernyataan dengan 3 (tiga) 

kemungkinan pilihan jawaban.  

Tugas saudara adalam menentukan seberapa sering hal tersebut menggambarkan 

pekerjaan atau posisi itu. Lingkarilah salah satu dari 3(tiga) kemungkinan jawaban 

yang ada. 

        Lingkarilah huruf S Jika nilai Saudara untuk hal itu adalah SERING. 

Lingkarilah huruf K Jika nilai Saudara untuk hal itu adalah Kadang-kadang.        

Lingkarilah huruf T Jika nilai saudara untuk hal itu adalah JARANG/TIDAK 

PERNAH. 

 

Jawablah semua hal tersebut. Pastikan saudara melingkari huruf yang benar. 

Jika saudara ingin mengubah jawaban, buatlah tanda silang ( X ) pada jawaban 

yang menurut saudara tidak benar, lalu lingkari jawaban yang menurut 

saudara benar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Pada posisi ini, seseorang dituntut untuk melakukan apa ? 

1 Menggunakan tangan atau peralatan yang kuat S K T 

2 Melakukan kegiatan investigasi S K T 

3 Terlibat dalam kegiatan seni, musik atau sastra S K T 

4 Terlibat dalam kegiatan pelayanan sosial S K T 

5 Menjual produk atau jasa S K T 

6 Melakukan pekerjaan rutin S K T 

7 Memelihara peralatan S K T 

8 Menerapkan kompetensi ilmiah S K T 

9 Mengungkapkan ide secara artistik S K T 

10 Membantu orang lain S K T 

11 Menunjukkan kepemimpinan S K T 

12 Mengatur catatan-catatan S K T 

 

Ketrampilan, kemampuan atau karakteristik pribadi apa yang harus digunakan 

seseorang dalam posisi ini? 

13 Keterampilan tangan S K T 

14 Pengetahuan S K T 

15 Originalitas S K T 

16 Kemampuan menangani public S K T 

17 Ketegasan S K T 

18 Keahlian tata buku S K T 

19 Toleransi bekerja di lingkungan yang tidak menyenangkan S K T 

20 Ketekunan S K T 

21 Intuisi S K T 

22 Keterampian bergaul S K T 

23 Kemampuan menjual S K T 

24 Kerapihan S K T 



 

 

Perspektif atau pandangan apa yang diminta dari seseorang pada posisi ini? 

25 Keberanian fisik S K T 

26 Pikiran yang menyelidik S K T 

27 Tidak konvensional S K T 

28 Penuh perhatian S K T 

29 Pencapaian materi S K T 

30 Dikuasai oleh aturan S K T 

31 Keinginan untuk bekerja dengan bahan dan mesin S K T 

32 Menemukan  fakta S K T 

33 Berbudaya S K T 

34 Kooperatif S K T 

35 Berorientasi pada status S K T 

36 Konvensional S K T 

 

Gaya atau nilai pribadi apa yang dapat dinyatakan atau kebutuhan apa yang 

dapat dipenuhi oleh seseorang dalam posisi ini? 

37 Bekerja diluar S K T 

38 Menemukan pengetahuan baru S K T 

39 Perhatian pada keindahan S K T 

40 Sifat kemanusiaan S K T 

41 Kekuasaan S K T 

42 Kebergantungan S K T 

43 Memakai sepatu boot kerja, topi atau baju pelindung S K T 

44 Rasa ingin tahu S K T 

45 Seni S K T 

46 Keprihatinan terhadap orang lain S K T 

47 Keberanian berusaha S K T 

48 Penyesuaian S K T 



 

Karakteristik pribadi apa yang dituntut dari seseorang pada posisi ini? 

 

49 Kemampuan mekanis S K T 

50 Analitis S K T 

51 Imaginatif S K T 

52 Penuh perasaan S K T 

53 Ambisius S K T 

54 Kongkrit S K T 

55 Bersedia turun tangan S K T 

56 Intelektual S K T 

57 Ekpresif dalam estetika/ keindahan S K T 

58 Sabar S K T 

59 Dominan S K T 

60 Praktis S K T 

 

Kemampuan, keterampilan, atau bakat apa yang diperlukan seseorang pada 

posisi ini? 

 

61 Kekuatan fisik S K T 

62 Bakat akademis S K T 

63 Kreativitas S K T 

64 Empati S K T 

65 Persuasif S K T 

66 Perhatian pada hal detil S K T 

67 Ketrampilan konstruksi atau pemeliharaan S K T 

68 Kecerdasan ilmiah S K T 

69 Keterampilan dalam menulis puisi, prosa, humor atau musik S K T 

70 Keterampilan interpersonal S K T 

71 Keterampilan manajerial S K T 

72 Kemampuan memenuhi standar secara tepat S K T 



 

Berapa seringkah seseorang pada posisi ini terlibat dalam kegiatan berikut ini?  

73 Mengoperasikan mesin atau peralatan motor S K T 

74 Memecahkan masalah ilmiah atau teknis S K T 

75 Menangani produk sastra, musik dan seni S K T 

76 Menyediakan jasa layanan S K T 

77 Membuat rencana untuk bersaing di pasar S K T 

78 Melakukan kegiatan kerja kantor rutin S K T 

79 Terlibat dalam kegiatan fisik berat S K T 

80 Melakukan percobaan S K T 

81 Ikut dalam fantasi S K T 

82 Mengajar orang lain S K T 

83 Mengarahkan kerja orang lain S K T 

84 Mengikuti petunjuk S K T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kuesioner  II 

(Self Directed Search) 

 

 

Pekerjaan Yang 
Didambakan__________________________ 
 

Tulislah dibawah ini semua pekerjaan yang Saudara pertimbangkan untuk masa 

depan Saudara. Tulislah karir yang Saudara cita-citakan, termasuk karir yang Saudara 

diskusikan dengan orang lain. Letakkan pilihan Saudara yang terbaru pada Garis 1 

lalu bergerak mundur hingga ke pekerjaan awal yang pernah Saudara pertimbangkan . 

 

Pekerjaan      Kode 

 

1. ________________________________________________             

 

2. ________________________________________________      

 

3. ________________________________________________      

 

4. ________________________________________________      

 

5. ________________________________________________      

 

6. ________________________________________________      

 

7. ________________________________________________      

 

8. ________________________________________________   

 

 

 

 



 

Aktivitas_______________________________________ 

Berikanlah tanda check list (√) dibawah huruf S (Suka), untuk aktivitas yang Saudara 

suka kerjakan. Berikanlah tanda check list (√) dibawah huruf TS (Tidak Suka) untuk 

aktivitas yang Saudara tidak suka kerjakan atau yang tidak dipedulikan oleh Saudara.  

 

No Pernyataan S TS 

1 Memperbaiki peralatan listrik     

2 Membaca buku ilmiah atau majalah     

3 Membuat sketsa, menggambar,  atau melukis   

4 Menjumpai pendidik atau ahli terapi yang terkenal   

5 Mempelajari strategi untuk keberhasilan usaha   

6 Mengisi formulir pajak penghasilan   

7 Memperbaiki mobil     

8 Bekerja di ruang riset atau laboratorium   

9 Merancang furnitur, pakaian, atau poster   

10 Membaca tulisan atau buku sosiologi   

11 Menjalankan jasa atau usaha saya sendiri    

12 Menambah, mengurangi, mengali dan membagi angka dalam 

usaha atau tata buku. 

  

13 Memperbaiki mesin- alat yang mekanis    

14 Mengerjakan proyek keilmuan   

15 Bermain dalam band, kelompok atau orkestra    

16 Bekerja untuk kegiatan amal   

17 Menghadiri pertemuan para sales   

18 Mengoperasikan mesin kantor   

19 Membangun sesuatu dari kayu   

20 Mengkaji teori keilmuan   



 

No Pernyataan S TS 

21 Berlatih alat musik   

22 Membantu orang lain yang memiliki masalah pribadi   

23 Ikut kursus singkat tentang administrasi atau kepemimpinan   

24 Menyimpan catatan rinci tentang pengeluaran   

25 Mengendarai truk atau traktor   

26 Bekerja dengan bahan kimia   

27 Membuat lukisan atau foto   

28 Mempelajari masalah kenakalan remaja   

29 Menjadi seorang officer di semua kelompok   

30 Membuat sistem penataan catatan   

31 Ikut kursus Teknologi Pendidikan (misal Seni Industri, Shop)   

32 Menerapkan ilmu matematika pada persoalan praktis   

33 Menulis novel atau drama   

34 Membaca tulisan atau buku psikologi   

35 Mensupervisi kerja orang lain   

36 Ikut kursus Akunting   

37 Ikut kursus Menggambar Mesin   

38 Ikut kursus Fisika   

39 Ikut kursus Seni   

40 Ikut kursus Hubungan masyarakat (public relation)   

41 Menjumpai para eksekutif dan pemimpin yang penting   

42 Ikut kursus Matematika Dagang   

43 Ikut kursus keterampilan pertukangan   

44 Ikut kursus Kimia   

45 Menciptakan aransemen atau mencipta musik   

46 Mengajar di Sekolah Menengah Umum   

 



 

No Pernyataan S TS 

47 Memimpin kelompok untuk mencapai tujuan   

48 Menginventarisir persediaan atau barang   

49 Bekerja dengan mekanik atau teknisi terkenal   

50 Ikut kursus Matematika   

51 Bekerja dengan seniman, penulis atau pematung berbakat   

52 Mensupervisi aktivitas pasien cacat mental   

53 Partisipasi dalam kampanye politik   

54 Mengecek kesalahan atau kekuragan dari tulisan atau barang   

55 Bekerja diluar ruangan (outdoors)    

56 Ikut kursus Biologi   

57 Tampil untuk orang lain (menari, bernyanyi, berakting,dll)    

58 Mengajar orang dewasa   

59 Bertindak sebagai konsultan organisasi atau usaha    

60 Mengupdate catatan atau file   

61 Mengoperasikan mesin atau peralatan motor   

62 Mengkaji masalah ilmiah atau teknis     

63 Membaca tulisan tentang seni, sastra atau musik   

64 Bekerja sebagai sukarelawan   

65 Membaca majalah atau tulisan tentang usaha     

66 Bekerja di dalam kantor   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kompetensi_______________________________________________________ 

 

Berikanlah tanda check list (√)dibawah huruf Y (Ya), untuk aktivitas yang Saudara 

dapat kerjakan dengan baik atau kompetensi. Berikanlah tanda check list (√) dibawah 

huruf T (Tidak) untuk aktivitas yang Saudara tidak pernah kerjakan atau dilakukan 

dengan buruk.  

No Pernyataan Y T 

67 Saya dapat menggunakan alat mesin perkayuan seperti gergaji mesin 

bubut dan penabur 

  

68 Saya dapat menggunakan aljabar untuk selesaikan soal matematika   

69 Saya dapat bermain satu alat musik       

70 Saya mudah berbicara dengan semua jenis orang   

71 Saya tahu bagaimana menjadi pemimpin yang sukses   

72 Saya dapat menyimpan surat menyurat dan kertas lain secara teratur   

73 Saya dapat membuat gambar berskala   

74 Saya dapat melakukan percobaan atau survei ilmiah   

75 Saya dapat ikut serta dalam paduan suara dengan dua atau empat 

suara 

  

76 Saya mahir dalam menjelaskan hal  pada orang lain    

77 Saya bagus dalam berbicara dihadapan publik   

78 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan kantoran   

79 Saya dapat mengganti oli atau ban mobil   

80 Saya memahami konsep paruh waktu dari unsur radioaktif   

81 Saya tampil sebagai solois musikal   

82 Saya dapat bekerja sebagai pengurus RT   

83 Saya dapat mengatur kampanye sales   

84 Saya dapat memakai mesin pos otomatis   

 



 

No Pernyataan Y T 

85 Saya telah memakai peralatan listrik seperti drill press, grinda atau 

mesin jahit 

  

86 Saya dapat menggunakan tabel logaritma   

87 Saya dapat bermain drama   

88 Orang mencari aku untuk menceriterakan kesulitan mereka   

89 Saya dapat mengorganisir pekerjaan orang lain   

90 Saya dapat melakukan banyak kertas kerja di waktu singkat   

91 Saya dapat mempolitur ulang furnitur atau kerajinan kayu   

92 Saya dapat menggunakan komputer untuk mengkaji masalah ilmiah   

93 Saya dapat membaca dengan menafsir   

94 Saya dapat mengajar Anak-anak dengan baik   

95 Saya seorang ambisius dan asertif   

96 Saya dapat memakai peralatan pemrosesan data yang sederhana   

97 Saya dapat membuat perbaikan listrik yang sederhana   

98 Saya dapat melukiskan fungsi dari sel darah putih   

99 Saya dapat melukis, juga dengan air atau pemahat   

100 Saya mengajar orang dewasa dengan mudah   

101 Saya pandai merayu orang melakukan hal yang sesuai cara saya   

102 Saya dapat menempatkan  kredit dan debit   

103 Saya dapat memperbaiki furnitur   

104 Saya dapat menafsir rumus kimia sederhana   

105 Saya dapat mengaransir atau mencipta musik   

106 Saya mahir menolong orang yang marah atau bermasalah   

107 Saya seorang sales person yang baik   

108 Saya dapat menjaga catatan pembayaran atau penjualan yang akurat    

109 Saya dapat menggunakan banyak peralatan pertukangan   

 



 

No Pernyataan Y T 

110 Saya memahami mengapa satelit buatan manusia tidak jatuh ke bumi   

111 Saya dapat merancang baju, poster atau furnitur   

112 Saya memiliki pemahaman tentang hubungan sosial   

113 Saya seorang pendebat yang handal   

114 Saya dapat memasuki informasi di terminal computer   

115 Saya dapat melakukan perbaikan sederhana seputar pemipaan   

116 Saya dapat menulis laporan ilmiah   

117 Saya dapat menulis cerita atau puisi dengan baik   

118 Saya mahir dalam mengajar orang lain   

119 Saya dapat sangat persuasif   

120 Saya dapat menulis surat bisnis   

121 Saya dapat membangun sesatu dari  bahan-bahan kayu sederhana   

122 Saya dapat memahami teori “Big Bang” tentang alam semesta.   

123 Saya dapat menulis pidato   

124 Saya mahir membuat orang merasa  terhibur    

125 Saya memiliki ketrampilan perencanaan dengan baik   

126 Saya dapat melakukan aktivitas kantor yang rutin   

127 Saya dapat mencat ruangan rumah atau apartemen   

128 Saya memahami peran DNA dalam genetika   

129 Saya dapat mengambil foto-foto yang atraktif   

130 Saya jauh lebih baik bekerja bersama orang daripada barang atau ide   

131 Saya memiliki keterampilan  kepemimpin     

132 Saya orang yang hati-hati dan rapih    

 

 

 

 

 



 

Pekerjaan_____________________________________ 
 

Ini merupakan inventarisasi perasaan dan sikap Saudara terhadap berbagai macam 

pekerjaan. Berikanlah tanda check list (√) dibawah huruf Y (Ya) jika pekerjaan 

tersebut menarik bagi Saudara. Berikanlah tanda check list (√) dibawah huruf T 

(Tidak) jika pekerjaan tersebut tidak Saudara sukai.  

No Pernyataan Y T 

133 Mekanik Pesawat   

134 Meteorolog   

135 Penyair   

136 Penasihat Karir   

137 Bagian Pembelian   

138 Tata Buku   

139 Mekanik Mobil   

140 Ahli Biologi   

141 Musikus   

142 Sosiolog   

143 Staf Pembuat Iklan   

144   Pemeriksa Anggaran    

145 Pemahat    

146 Ahli Astronomi   

147 Novelis   

148 Guru SMU   

149 Perwakilan Perusahaan   

150 Akuntan Publik Bersertifikat   

151 Supir Truk    

152 Teknisi Laboratorium Kedokteran   



 

No Pernyataan Y T 

153 Aktor/Aktris   

154 Penasihat Narkoba   

155 Manufaktur   

156  Investigator Kredit   

157 Surveyor   

158 Antropolog   

159 Penulis Free-Lance   

160 Ahli Kenakalan Remaja   

161 Business Executive   

162   Teller Bank   

163 Inspektur Bangunan   

164 Ahli Kimia   

165 Pengaransemen Musik   

166 Terapi Bicara   

167 MC   

168   Ahli Pajak   

169 Mekanik Radio   

170 Ilmuwan Riset   

171 Wartawan   

172 Penasihat Perkawinan   

173 Staf Sales   

174  Pengawas Inventaris   

175 Ahli Mesin Lokomotif   

176 Penulis Artikel Ilmiah   

177 Seniman   

178 Psikolog Klinis   



 

No Pernyataan Y T 

179 Staf Sales Real Estate   

180 Operator Komputer   

181 Penulis Artikel Ilmiah   

182 Ahli Geologi   

183 Penyanyi   

184 Guru Ilmu Sosial   

185 Manajer Dept. Store   

186 Analis Keuangan   

187 Tukang listrik   

188 Ahli Botani   

189 Pencipta Lagu   

190 Penasihat Pribadi   

191 Sales Manager   

192 Penaksir Biaya   

193 Petani   

194 Pegawai Riset Ilmiah   

195 Pematung   

196 Direktur Kelompok Remaja   

197 Staf Public Relations   

198 Petugas Penggajian   

199 Pilot Helikopter   

200 Ahli Fisika   

201 Penulis Drama   

202 Pekerja Sosial   

203 Manajer Stasiun TV   

204 Pemeriksa Bank   

 



 

No Pernyataan Y T 

205 Teknisi Elektronik   

206 Ahli Riset Ilmu Sosial   

207 Penulis Kartun   

208 Penasihat Rehabilitasi   

209 Pemilik Usaha Kecil   

210 Staf Akunting   

211 Tukang Las   

212 Analis Lingkungan   

213 Entertainer   

214 Direktur Taman Bermain   

215 Manajer Bandara   

216  Staf Audit    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Menilai Diri_________________________________________ 
 

Nilailah diri Saudara berdasar sifat-sifat yang benar-benar Saudara miliki jika 

dibanding dengan orang-orang yang seusia Saudara. Berilah penilaian yang paling 

tepat tentang diri Saudara sendiri. Lingkarilah angka yang sesuai dan hindari menilai 

diri Saudara pada tingkat yang sama untuk setiap kemampuan. 

 Kemampuan 

Mekanis 

Kemampuan 

Ilmiah 

Kemampuan 

Artistik 

Kemampuan 

Mengajar 

Kemampuan 

Menjual 

Kemampuan 

Mengetik 

 

7 

 

7 

 

7 

 

7 

 

7 

 

7 

6 6 6 6 6 6 

 

Tinggi 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

Rata-rata 

 

2 2 2 2 2 2 

Rendah  1 1 1 1 1 1 

R              I            A           S         E               C 

 Ketrampilan 

Tangan 

Kemampuan 

Matematika 

Kemampuan 

Musik 

Memahami 

orang lain 

Ketrampilan 

Manajerial 

Ketrampilan 

kerja 

kantoran  

 

7 

 

7 

 

7 

 

7 

 

7 

 

7 

6 6 6 6 6 6 

 

Tinggi 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

Rata-rata 

 

2 2 2 2 2 2 

Rendah  1 1 1 1 1 1 

    R             I            A           S          E               C  



 

Kuesioner III 

Kepuasan Kerja (MSQ) 

 

 

Dibalik halaman ini terdapat 100 pernyataan dengan 4 (empat) kemungkinan 

pilihan jawaban.  

Tugas saudara adalah memilih salah satu dari 4 kemungkinan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan apa yang saudara rasakan. Berilah tanda silang ( X ) pada 

salah satu dari 4 kemungkinan jawaban yang tersedia disamping kanan setiap 

pertanyaan.  

Bacalah setiap pernyataan yang ada dengan seksama, jangan sampai ada yang 

terlewat. 

 

Petunjuk pengisian: 

Tanyakan pada diri saudara sendiri: Seberapa puaskah saya dengan aspek ini dalam 

pekerjaan saya? 

1 : (Sangat tidak puas / STP)  : Berarti saya Sangat tidak puas dalam aspek ini 

dalam  pekerjaan saya. 

2 : (Tidak puas / TP)  : Berarti saya Tidak puas dalam aspek ini dalam 

pekerjaan saya. 

3 : (Puas / P)                              :  Berarti saya Puas dalam aspek ini dalam pekerjaan 

saya. 

4 : (Sangat puas / SP)  : Berarti saya Sangat puas dalam aspek ini dalam 

pekerjaan saya. 

 

 

 

 

 



 

No Pernyataan STP TP P SP 

1 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan yang paling saya sukai 1 2 3 4 

2 Kesempatan untuk memperoleh umpan balik / masukan dari 

pekerjaan yang saya lakukan 

1 2  4 

3 Kesempatan untuk terus menerus melakukan kegiatan setiap saat 1 2 3 4 

4 Kesempatan untuk maju dalam pekerjaan saya 1 2 3 4 

5 Adanya kesempatan bagi karyawan lain untuk meminta petunjuk 

kepada saya 

1 2 3 4 

6 Kebijaksanaan dan perlakuan perusahaan terhadap karyawan 1 2 3 4 

7 Besarnya gaji / upah yang saya terima untuk pekerjaan yang saya 

kerjakan 

1 2 3 4 

8 Semangat kerjasama diantara rekan-rekan sekerja 1 2 3 4 

9 Kesempatan untuk mencoba gagasan sendiri dalam bekerja 1 2 3 4 

10 Peluang untuk bekerja sendiri 1 2 3 4 

11 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan tanpa ada perasaan 

bersalah 

1 2 3 4 

12 Cara saya diberitahu bila saya bekerja dengan baik 1 2 3 4 

13 Kesempatan untuk merencanakan pekerjaan saya 1 2 3 4 

14 Jaminan pekerjaan yang saya peroleh 1 2 3 4 

15 Kesempatan untuk berguna bagi orang lain 1 2 3 4 

16 Status sosial saya dalam masyarakat yang saya peroleh karena 

jabatan saya 

1 2 3 4 

17 Cara antara saya dengan atasan saya dalam menumbuhkan saling 

pengertian 

1 2 3 4 

18 Kemampuan teknis yang dimiliki atasan saya 1 2 3 4 

19 Keanekaragaman dalam pekerjaan saya 1 2 3 4 

20 Kondisi kerja di tempat saya bekerja (pengaturan suhu, udara, 

cahaya, kebersihan, dan sebagainya) 

1 2 3 4 



 

No Pernyataan STP TP P SP 

21 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan yang sesuai dengan 

kemampuan saya 

1 2 3 4 

22 Kesempatan untuk merasakan kebangaan akan pekerjaan yang 

saya lakukan dengan baik 

1 2  4 

23 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan setiap saat 1 2 3 4 

24 Peluang untuk mencapai kemajuan di tempat saya bekerja 1 2 3 4 

25 Kesempatan untuk memberitahu karyawan lain tentang 

bagaimana seharusnya melakukan suatu pekerjaan 

1 2 3 4 

26 Kebijaksanaan perusahaan dan cara penerapannya 1 2 3 4 

27 Kesempatan untuk memperoleh penghasilan yang sama dengan 

yang diterima rekan sekerja saya 

1 2 3 4 

28 Peluang menumbuhkan persahabatan akrab dengan rekan sekerja 

saya 

1 2 3 4 

29 Kesempatan untuk mengembangkan ide-ide baru dalam bekerja 1 2 3 4 

30 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan secara mandiri 1 2 3 4 

31 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan yang tidak berlawanan 

dengan kaidah-kaidah kepercayaan saya 

1 2 3 4 

32 Cara perusahaan memberikan penghargaan terhadap pekerjaan 

yang saya lakukan dengan baik 

1 2 3 4 

33 Kesempatan untuk mengambil keputusan sendiri tanpa bantuan 

dari orang lain 

1 2 3 4 

34 Kepastian jaminan masa depan di tempat kerja saya 1 2 3 4 

35 Kesempatan untuk berguna bagi semua 1 2 3 4 

36 Kesempatan untuk menjadi orang yang terpandang dalam 

masyarakat 

1 2 3 4 

37 Cara atasan saya memperlakukan karyawannya 1 2 3 4 

38 Kemampuan atasan saya membuat keputusan 1 2 3 4 



 

No Pernyataan STP TP P SP 

39 Kesempatan untuk melakukan hal-hal yang berbeda pada waktu-

waktu tertentu 

1 2 3 4 

40 Lingkungan fisik di tempat kerja saya 1 2  4 

41 Kesempatan untuk menunjukkan kemampuan terbaik saya 1 2 3 4 

42 Kesempatan untuk melakukan sesuatu yang berguna 1 2 3 4 

43 Kesempatan untuk bekerja dengan aktif secara terus menerus  1 2 3 4 

44 Prosedur kenaikan pangkat di perusahaan di tempat saya bekerja 1 2 3 4 

45 Kesempatan untuk melakukan pengawasan terhadap orang lain 1 2 3 4 

46 Cara penyampaian kebijakan perusahaan kepada karyawan 1 2 3 4 

47 Gaji atau upah yang saya terima dibandingkan gaji atau upah 

yang diterima untuk pekerjaan yang sama di tempat kerja lain 

1 2 3 4 

48 Keramahan rekan-rekan sekerja saya 1 2 3 4 

49 Kesempatan untuk mencoba sesuatu yang berbeda dari biasanya 1 2 3 4 

50 Peluang untuk bekerja sendiri dalam pekerjaan saya 1 2 3 4 

51 Kesempatan untuk melakukan hal-hal yang tidak berlawanan 

dengan hati nurani 

1 2 3 4 

52 Pengakuan yang diberikan oleh perusahaan kepada saya untuk 

pekerjaan yang telah saya lakukan 

1 2 3 4 

53 Kesempatan untuk bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang 

dilakukan orang lain 

1 2 3 4 

54 Cara perusahaan memberikan jaminan pekerjaan 1 2 3 4 

55 Kesempatan untuk membantu orang lain 1 2 3 4 

56 Kesempatan untuk menjalin komunikasi dengan orang-orang 

yang berpengaruh di perusahaan ini 

1 2 3 4 

57 Cara atasan saya memberi dukungan kepada karyawan dalam 

menghadapi pimpinan yang lebih tinggi 

1 2 3 4 

58 Cara atasan saya melakukan pembagian kerja 1 2 3 4 



 

No Pernyataan STP TP P SP 

59 Kerutinan dalam pekerjaan saya 1 2 3 4 

 60 Kenyamanan kondisi kerja di tempat saya bekerja 1 2  4 

61 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan yang menuntut 

kemampuan terbaik saya 

1 2 3 4 

62 Kesempatan untuk melakukan sesuatau yang terbaik  1 2 3 4 

63 Kesempatan untuk dapat giat terus menerus sepanjang waktu 1 2 3 4 

64 Peluang untuk maju di tempat saya bekerja 1 2 3 4 

65 Kesempatan untuk memberitahu orang lain mengenai apa yang 

harus dilakukan 

1 2 3 4 

66 Cara perusahaan menerapkan kebijaksanaannya 1 2 3 4 

67 Gaji / upah saya berdasarkan banyaknya pekerjaan yang saya 

lakukan 

1 2 3 4 

68 Mudahnya rekan-rekan kerja saya menjalin persahabatan 1 2 3 4 

69 Kesempatan untuk mengembangkan cara yang baru dan lebih 

baik dalam melakukan pekerjaan 

1 2 3 4 

70 Peluang bekerja tanpa tergantung orang lain 1 2 3 4 

71 Kesempatan untuk melakukan hal-hal yang tidak merugikan 

orang lain 

1 2 3 4 

72 Cara yang biasa perusahaan ungkapkan bila pekerjaan saya baik 1 2 3 4 

73 Kebebasan untuk memutuskan berdasarkan pertimbangan-

pertimbangan saya sendiri 

1 2 3 4 

74 Terjaminnya pekerjaan saya di perusahaan tempat saya bekerja 1 2 3 4 

75 Kesempatan untuk berbuat sesuatu bagi orang lain 1 2 3 4 

76 Kesempatan untuk menjadi orang yang terpandang di mata orang 

lain 

1 2 3 4 

77 Cara atasan saya menangani keluhan dan keberatan karyawannya 

 

1 2 3 4 



 

No Pernyataan STP TP P SP 

78 Cara atasan saya memberikan bantuan untuk hal-hal yang sulit 

sekali 

1 2 3 4 

79 Kesempatan untuk melakukan sesuatu yang berbeda setiap hari 1 2  4 

80 Segi fisik dari kondisi kerja di tempat saya bekerja 1 2 3 4 

81 Kesempatan untuk menunjukkan kemampuan dan keterampilan 

saya 

1 2 3 4 

82 Saya telah berbuat sesuatu yang saya dapatkan di tempat saya 

bekerja 

1 2 3 4 

83 Kesempatan untuk dapat terus menerus sibuk setiap saat 1 2 3 4 

84 Peluang saya untuk maju 1 2 3 4 

85 Kesempatan untuk memberitahu orang lain tentang apa yang 

harus dikerjakannya 

  3 4 

86 Cara perusahaan memperlakukan karyawannya 1 2 3 4 

87 Gaji / upah saya dibandingkan dengan gaji / upah yang diterima 

oleh karyawan lain 

1 2 3 4 

88 Kesempatan untuk menjalin hubungan dengan orang lain di 

perusahaan ini 

1 2 3 4 

89 Kesempatan untuk mencoba cara-cara sendiri dalam melakukan 

pekerjaan 

1 2 3 4 

90 Peluang untuk bekerja tanpa bantuan orang lain 1 2 3 4 

91 Kesempatan untuk melakukan pekerjaan tanpa ada perasaan 

merugikan orang lain 

1 2 3 4 

92 Pujian yang saya terima untuk pekerjaan yang saya lakukan 

dengan baik 

1 2 3 4 

93 Tanggung jawab dalam pekerjaan saya 1 2 3 4 

94 Kebijaksanaan perusahaan dalam mengatasi karyawan yang 

diberhentikan / di mutasikan 

1 2 3 4 



 

No Pernyataan STP TP P SP 

95 Kesempatan untuk menolong orang lain dalam pekerjaan 1 2  4 

96 Kesempatan untuk memperoleh kedudukan yang terpandang 

dalam masyarakat 

1 2 3 4 

97 Hubungan atasan saya dengan para karyawannya 1 2 3 4 

98 Cara atasan saya dalam membimbing bawahannya 1 2 3 4 

99 Kesempatan untuk melakukan hal-hal yang beragam dalam 

pekerjaan saya 

1 2 3 4 

100 Kondisi kerja saat ini 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DATA PENUNJANG 
 

 

 

1) Apakah saudara pernah bekerja di tempat lain sebelum bekerja di perusahaan ini? 

Jika iya, dimana dan sebagai apa saudara pernah bekerja? 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….... 

2) Apakah pengalaman bekerja yang saudara miliki tersebut cukup membantu 

saudara dalam melaksanakan tugas-tugas di perusahaan ini? 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

3) Apakah saudara sering mendapatkan pelatihan atau diikutsertakan dalam program 

khusus agar dapat meningkatkan kemampuan saudara? 

a. Umumnya 3-6 bulan 

b. Rata-rata hanya sekali setahun 

c. Pelatihan dilakukan di luar perusahaan dan berdasarkan ketentuan dari 

perusahaan 

d. Umumnya saya peroleh atas usaha saya sendiri di luar perusahaan 

e. ………………………………………………………………….. 

4) Pada perusahaan tempat saudara bekerja saat ini apakah terdapat kesempatan 

untuk mendapatkan promosi? 

a. Ya, alasannya……………… 

b. Tidak, alasannya…………… 

5) Apa Jabatan tertinggi yang bisa saudara capai apabila saudara mendapatkan 

promosi di perusahaan tempat saudara bekerja saat ini? 

……………………………………………………………………………………... 

 



 

6) Apakah penghasilan yang saudara terima saat ini telah sesuai dengan harapan 

saudara sebelum bekerja di perusahaan ini? 

a. Ya, alasannya……………… 

b. Tidak, alasannya…………… 

7) Berapakah penghasilan saudara dalam 1 (satu) bulan bekerja di perusahaan ini? 

a. < 2 juta 

b. 2-4 juta 

c. 4-6 juta 

d. 6-8 juta 

e. > 8 juta 

 

 


