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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

6.1.1 Atribut Yang Dianggap Penting Oleh Konsumen 

  Atribut yang dianggap penting oleh konsumen dapat dilihat dari 

hasil uji hipotesis dimana melihat kepuasan yang dirasakan konsumen 

berdasarkan tingkat kepentingan yang diinginkan konsumen dan 

performansi yang ditunjukkan PD Warna Harapan. 

 Berikut adalah tabel hasil dari uji hipotesis : 

Tabel 6.1 

Uji Hipotesis 
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 Dilihat dari tabel di atas maka konsumen tidak merasa puas pada 

atribut yang ditunjukkan oleh 2,14,21,8,7,11,12,17,19,25,26,16,28,15,16 

dan 20.  

 

6.1.2 Tingkat Kepentingan dan Performansi PD Warna Harapan 

Dapat dilihat dengan menggunakan matriks IPA dimana atribut-

atribut yang tersaji dalam kuesioner berada pada kuadran berapa 

berdasarkan pada tingkat kepentingan dan performansi. 

Berikut adalah hasil dari pengolahan matriks IPA : 

Tabel 6.2 

Matriks IPA 
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6.1.3 Strategi Yang Tepat Berdasarkan Posisi Perusahaan 

Berdasarkan hasil pengolahan dengan matriks IE perusahaan 

berada pada sel 2 dengan nilai total skor IFE adalah 2.650 dan skor EFE 

adalah 3.020 dimana didapatkan perusahaan berada dalam growth 

strategy dengan strategi yang sesuai adalah strategi intensif seperti market 

penetration, market development dan product development. 

Tabel 6.3 

Matriks IE 
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6.1.4 Kekuatan Kelemahan Peluang Ancaman 

Didapatkan dengan menggunakan matriks SWOT berdasarkan 

internal perusahaan (kekuatan dan kelemahan) dengan eksternal 

perusahaan (peluang dan ancaman). Dilihat dari matriks SWOT 

didapatkan hasil strategi sebagai berikut : 
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Tabel 6.4 

Hasil Matriks SWOT 

 

 

6.1.5 Segmentasi, Targeting dan Positioning PD Warna Harapan 

a) Psikografi  Informasi : 

Media Cetak 3 5.085

Web site 7 11.864

Teman/Saudara 16 27.119

Rekan bisnis 33 55.932

Informasi

 

b) Perilaku  minimal pemesanan  

< 50 kg 29 49.153

50 - 100 kg 23 38.983

> 100 kg 7 11.864

Minimal Pemesanan

 

 cara pembayaran 

Giro 2 3.390

Kredit 42 71.186

Tunai / cash 15 25.424

Cara Pembayaran

 

 kemudahan pembayaran 

Angsuran 38 64.407

E - banking 8 13.559

Kartu Kredit 11 18.644

Tenggang Waktu 2 3.390

Kemudahan Pembayaran

 

 

 Targeting 

Target dari perusahaan adalah memprioritaskan pemasaran dengan 

penyampaian informasi dari konsumen yang setia dengan PD Warna 

Harapan serta teman/ saudara yang bergerak dalam industri percetakan. 

Target utama adalah konsumen yang membeli dalam skala < 50kg dan 
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50 kg-100 kg dengan cara pembayaran konsumen dengan kredit ataupun 

cash. Dan memberikan kemudahan konsumen dalam melakukan 

pembayaran yaitu dengan sistem angsuran.   

 

 Positioning 

PD Warna Harapan merupakan  supplier tinta DIC untuk wilayah 

Jawa Tengah dengan pelayanan yang menarik baik dari segi pengiriman 

maupun dalam harga yang ditawarkan kepada konsumen serta kualitas 

yang lebih baik. Oleh sebab itu slogan yang dirasa tepat untuk PD Warna 

Harapan adalah “easy process and understand your desire, your printing 

solutions”. Dari slogan di atas dapat diketahui bahwa PD Warna 

Harapan memberikan pelayanan yang mudah prosesnya mulai dari 

pemesanan sampai barang didapatkan serta mengerti keinginan anda 

dalam melakukan pembelian.  

 

6.1.6 Usulan Strategi 

 Usulan strategi didapatkan berdasarkan penggabungan antara 

prioritas perbaikan (uji hipotesis dan matriks IPA) dan strategi 

perusahaan (matriks IE dan matriks SWOT). 

 Berikut adalah usulan strategi : 

Tabel 6.5 

Prioritas Usulan Strategi 

 

  



Bab VI Kesimpulan Dan Saran 6-6 

 

 Universitas Kristen Maranatha  

6.2 Saran 

1. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya dilakukan penelitian lanjutan 

mengenai persaingan-persaingan yang terjadi pada supplier tinta untuk 

wilayah Jawa Tengah. 

2. Masih terdapat beberapa masalah dalam perusahaan yang dapat dijadikan 

topik untuk Tugas Akhir, untuk itu sebaiknya perusahaan lebih membuka 

diri agar data yang dibutuhkan mudah didapat guna membantu perusahaan 

mendapat alternatif bantuan untuk masalahnya. Beberapa masalah lain 

yaitu: 

- Masalah dalam pengendalian persediaan. 

- Masalah dalam melakukan pengiriman atau jumlah transportasi yang 

dimiliki oleh PD Warna Harapan agar dapat menjangkau semua 

konsumen. 

- Masalah dalam sumber daya manusia yaitu menganalisis motifasi 

para karyawan agar dapat bekerja secara maksimal. 

- Melakukan perhitungan lanjutan mengenai strategi usulan yang 

diberikan menggunakan metode QSPM. 

3. Melakukan penelitian lanjutan mengenai variasi produk lainnya yang 

dipasarkan PD Warna Harapan.  


