BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada abad kedua puluh satu, era globalisasi dan pertumbuhan dunia usaha
yang kian pesat menyebabkan ketatnya persaingan antar perusahaan. Untuk
menghadapi tantangan tersebut, perusahaan memerlukan pengelolaan yang baik
agar dapat bertahan. Pengelolaan bukan hanya meliputi hal- hal yang bersifat
material, namun juga hal- hal yang bersifat non- material. Salah satunya adalah
sumber daya manusia. Sumber daya manusia adalah unsur terkompleks, namun
sekaligus sebagai unsur yang terpenting dalam sebuah perusahaan, karena sumber
daya manusia merupakan kunci bagi perusahaan untuk dapat berjalan. Dengan
pengelolaan sumber daya manusia yang baik, kepuasan dan komitmen karyawan
dapat meningkat, sehingga produktivitas perusahaan pun dapat ikut meningkat.

Pada penelitian ini, pengamatan dilakukan pada CV. Cakrawala yang berdiri
pada Oktober 1991 dan beralamatkan di JI. Aliarkam no. 218, Merauke — Maro,
Papua. CV. Cakrawala merupakan agen distributor barang- barang konsumsi
untuk wilayah Merauke bagi perusahaan- perusahaan seperti diantaranya PT.
Coca- Cola Distribution Indonesia, PT. Muncul Mekar, PT. Unilever Indonesia,
PT. Softex Indonesia, PT. Inbisco Niagatama, dan lainnya. Bukan hanya itu, CV.
Cakrawala juga memasukan barang- barang campuran lainnya seperti Agar- Agar
Swallow, produk- produk ABC, dan barang- barang lainnya yang dijual bebas;
dalam artian tidak ada agen representatif untuk wilayah Merauke. CV. Cakrawala
beroperasi dari Senin hingga Sabtu, mulai pukul 7.30 sampai dengan pukul 17.00.
Saat ini CV. Cakrawala memiliki dua buah gudang, yakni Gudang pada Jalan
TMP. Polder yang dikhususkan untuk barang- barang campuran, dan Gudang
pada Jalan Arang yang dikhususkan untuk barang- barang keagenan.

Dari hasil wawancara pendahuluan dengan Direktur Utama CV. Cakrawala,
diketahui bahwa perusahaan merasa tidak adanya komitmen karyawan terhadap

perusahaan, terutama karyawan yang bekerja pada bagian gudang. Saat ini
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kesadaran diri, tanggung jawab, dan semangat kerja karyawan terhadap
perusahaan sangatlah rendah. Hal ini ditandai dengan rendahnya kehadiran
karyawan, dan tingginya frekuensi keterlambatan karyawan. Dapat dilihat dari
Tabel 1.1 bahwa tingkat absen karyawan mencapai 7,94%, dan tingkat
keterlambatan karyawan mencapai 8,15%. Dari hasil wawancara juga dikeluhkan
oleh perusahaan bahwa banyak karyawan yang keluar masuk perusahaan.

Tabel 1.1
Rangkuman Absen, Terlambat, dan Sakit Karyawan

HARI | RATA-RATA RATA- RATA
TAHUN | BULAN |\ ERIA | ABSEN (%) TERLAMBAT (%)
MARET 26
2012 | APRIL 24 7,94 8,15
MEI 26

*Sumber data: Tabel 4.1 Rekapan Absensi Karyawan Hal. 4-5

Contoh perhitungan:

¢ Rata- Rata Absen (%):

(Z absen bulan Maret + ). absen bulan April + ), absen bulan Mei )

31
= 1009
Total Hari Kerja x %

((47,5 +13) 4+ (58,5+ 6) + (62 + 0)) (187))
31 31
- 100% = 100% = 7,949
26 +24 + 26 X % 76 x % 94%

*Absen = absen dan sakit

e Rata- Rata Terlambat (%):

(Z terlambat bulan Maret + Y, terlambat bulan April + Y, terlambat bulan Mei )

31
N 0,
Total Hari Kerja x 100%
(52 + 68 + 72) (192))
31 31
= 100% = 100% = 8,159
26+ 24 + 26 X 100% = o= x100% =8,15%

Rendahnya komitmen karyawan diduga disebabkan karena rendahnya
kepuasan Kkerja karyawan terhadap perusahaan, tidak adanya divisi Human

Resource dan Development juga memperburuk permasalahan sehingga
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perusahaan tidak mengetahui secara pasti faktor- faktor yang mempengaruhi
komitmen kerja karyawan.

Dengan adanya permasalahan- permasalah diatas yang dikeluhkan
perusahaan, dan juga mengingat keberadaan perusahaan yang berada pada kota
kecil, keterbatasan sumber daya manusia yang kompeten, membuat perusahaan
kerap kali kekurangan karyawan sehingga order sering kali tidak dapat disiapkan
sesuai dengan waktu pengiriman dan kerap kali order tidak dapat terantar.
Dampak lainnya seperti pembatalan order karena waktu pengiriman order yang
tidak sesuai dengan jadwal keberangkatan kapal, dan oknum- oknum nakal yang
memasukan sendiri barang- barang keagenan karena merasa tidak puas dengan
pelayanan CV. Cakrawala, juga ikut memberikan kerugian baik materil maupun
non-materil bagi perusahaan. Sehingga perlu dilakukannya penelitian akan
bagaimana upaya untuk meningkatkan komitmen karyawan sehingga karyawan
tidak beralih ke perusahaan lain dan kesadaran diri serta tanggung jawab

karyawan meningkat.

1.2 ldentifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan beberapa

faktor yang mungkin menyebabkan masalah- masalah tersebut terjadi, yakni:

e Rendahnya komitmen kerja Warehouse Staff terhadap perusahaan.

e Rendahnya kepuasan kerja Warehouse Staff terhadap perusahaan.

e Perusahaan tidak memiliki divisi HRD, sehingga tidak ada bagian yang
menangani masalah terkait personalia secara khusus, akibatnya
perusahaan tidak mengetahui faktor- faktor apa saja yang mempengaruhi
komitmen kerja Warehouse Staff.

e Gaya kepemimpinan pimpinan yang tidak sesuai.

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi
Karena keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya, maka dalam penelitian ini
penulis menetapkan batasan- batasan  masalah dan asumsi- asumsi yang

digunakan dalam penelitian agar penelitian ini dapat lebih terarah dan jelas.
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Pembatasan- pembatasan masalah yang dilakukan penulis antara lain:
e Karyawan yang akan diteliti hanya Warehouse Staff pada Gudang pada
Jalan Arang.
e Gaya kepemimpinan atasan terhadap pekerja tidak diteliti.
Sedangkan asumsi- asumsi yang digunakan penulis antara lain:
e Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah 95 %.
e Tingkat ketelitian yang digunakan adalah 10 %.

1.4 Perumusan Masalah
Perumusan masalah yang dilakukan dalam penelitian ini dapat dirumuskan
secara spesifik sebagai berikut:
1. Seberapa besar tingkat kepuasan kerja Warehouse Staff pada CV.
Cakrawala saat ini?
2. Seberapa besar tingkat komitmen kerja Warehouse Staff pada CV.
Cakrawala saat ini?
3. Faktor- faktor apa saja yang berpengaruh terhadap komitmen kerja
Warehouse Staff pada CV. Cakrawala?
4. Usulan- usulan apa saja yang harus diberikan kepada CV. Cakrawala
guna meningkatkan komitmen kerja Warehouse Staff?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja Warehouse Staff pada CV.
Cakrawala saat ini.

2. Untuk mengetahui tingkat komitmen kerja Warehouse Staff pada CV.
Cakrawala saat ini.

3. Untuk mengetahui faktor- faktor yang berpengaruh terhadap komitmen
kerja Warehouse Staff CV. Cakrawala.

4. Untuk mengetahui usulan- usulan apa saja yang harus diberikan kepada

CV. Cakrawala guna meningkatkan komitmen kerja Warehouse Staff.
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1.6 Sistematika Penulisan

Laporan penulisan tugas akhir ini disusun sedemikian rupa sehingga
diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas terhadap perusahaan,
masalah- masalah yang dihadapi, dan penganggulangannya akan masalah-
masalah tersebut. Laporan tugas akhir ini terdiri dari 6 bab yang akan diuraikan

sebagai berikut:

BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan
masalah dan asumsi, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB 2 :STUDIPUSTAKA

Bab ini berisikan pembahasan teori- teori yang digunakan, yang
berkaitan dengan masalah- masalah yang dihadapi, antara lain teori kepuasan dan
komitmen kerja. Teori- teori terkait metode pengolahan data juga akan dibahas
dalam bab ini. Teori- teori tersebut akan digunakan dan akan dijadikan pedoman

dalam melakukan penelitian ini.

BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang uraian langkah- langkah sistematis berupa
Flowchart yang akan ditempuh penulis dalam melakukan penelitian ini mulai dari
awal hingga akhir penulisan penelitian tugas akhir. Dalam bab ini juga akan

diuraikan metode pengolahan data, yakni Uji Regresi Logistik Biner.

BAB 4 : PENGUMPULAN DATA

Bab ini berisi tentang data- data yang didapat untuk penelitian ini,
dimana data- data tersebut antara lain struktur organisasi, data rekapan absensi,
dan data rekapan gaji. Data- data didapat dari hasil penyebaran kuesioner, hasil

wawancara, dan hasil observasi.
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BAB5 : PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Bab ini berisi tentang pengolahan data dan analisis hasil pengolahan data
yang akan dilakukan guna menemukan solusi terhadap masalah- masalah yang
dihadapi. Metode pengolahan data yang digunakan adalah Uji Regresi Logistik

Biner.

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir hasil penelitian yang diperoleh
berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan diharapkan dapat bermanfaat bagi
pihak perusahaan guna untuk menanggulangi masalah- masalah yang dihadapi.

Saran juga akan diberikan guna untuk penelitian lebih lanjut.
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