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KUESIONER 

 

Bersamaan dengan ini, Saya mohon kesediaan Bapak untuk mengisi daftar 

pertanyaan dibawah ini guna untuk membantu penelitian mengenai “Analisa Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Kerja Karyawan”.  

 

Saya mohon agar Bapak dapat memberikan tanda centang / checklist (  ) pada jawaban 

yang Bapak pilih. 

I. Profil Responden 

1. Usia :  Dibawah 20 Tahun   20 – 29 Tahun 

   30 – 39 Tahun  40 – 49 Tahun 

  Diatas 49 Tahun 

          

2. Lama Bekerja :  Dibawah 1 Tahun  3 – 4 Tahun 

  1 – 2 Tahun  Diatas 4 Tahun 

 

3. Daerah Asal :  Jawa  Sumatra 

   Kalimantan  Papua 

  Sulawesi   Maluku 

  NTT & NTB    Bali 

  Lainnya (……...….) 

 

4. Pendidikan Terakhir :  SD  SMA/SMK 

    SMP  STRATA 1 (S1) 

    Lainnya (…………) 

 

5. Status :  Menikah  Belum Menikah 

 

6. Jumlah Anak :  Tidak ada  3 Anak 

   1 Anak  4 Anak 

   2 Anak  Lebih Dari 4 Anak 
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II. BAGIAN 1 

 

 

  

No. PERNYATAAN SETUJU TIDAK SETUJU

1 Saya puas terhadap besar tanggung jawab yang diberikan

2 Saya puas terhadap tingkat kepentingan pekerjaan saya bagi perusahaan

3
Saya puas terhadap besar wawasan dan pengetahuan yang saya dapat dari 

pekerjaan saya

4
Saya puas terhadap kejelasan prosedur/cara kerja yang ditentukan oleh 

perusahaan

5
Saya puas terhadap besarnya kesempatan untuk mendapatkan promosi (naik 

jabatan)

6 Saya puas terhadap kualitas pelatihan kerja yang diberikan perusahaan

7 Saya puas terhadap ketersediaan alat pemadam api pada gudang

8 Saya puas terhadap kondisi forklift yang disediakan di gudang

9 Saya puas terhadap kondisi mobil truk antar barang

10 Saya puas terhadap tingkat bersihan gudang

11 Saya puas terhadap kelancaran sirkulasi / pertukaran udara di gudang

12 Saya puas terhadap kesejukan suhu udara di gudang

13 Saya puas terhadap kecukupan penerangan di gudang

14 Saya puas terhadap besar upah yang didapat berdasarkan beban kerja saya

15 Saya puas terhadap besar upah yang didapat berdasarkan tanggung jawab kerja 

16
Saya puas terhadap besar upah yang didapat untuk memenuhi kebutuhan keluarga 

saya sehari- hari

17
Saya puas terhadap besar upah yang didapat untuk menyekolahkan anak saya 

(bila anda sudah memiliki anak)

18 Saya puas terhadap besar upah lembur

19 Saya puas terhadap besar THR

20 Saya puas terhadap besarnya kesempatan untuk mendapatkan kenaikan gaji

21 Saya puas terhadap besar bonus / insentif yang diberikan apabila saya rajin

22
Saya puas terhadap besar upah yang diterima jika dibandingkan dengan 

perusahaan lain yang sejenis

23 Saya puas terhadap besar hukuman yang diterima apabila melakukan kesalahan

24 Saya puas terhadap keadilan perusahaan dalam memberikan hukuman / sangksi

25 Saya puas terhadap perhatian dari Kepala Gudang

26 Saya puas terhadap keramahan Kepala Gudang

27
Saya puas terhadap adanya pemberian pujian oleh Kepala Gudang apabila saya 

melakukan pekerjaan dengan baik

28
Saya puas terhadap adanya pemberian motivasi oleh Kepala Gudang dalam 

bekerja

29 Saya puas terhadap adanya rasa persahabatan saya dengan rekan kerja saya

30 Saya puas terhadap adanya kerjasama saya dan rekan kerja saya

31
Saya puas terhadap adanya kesiapan rekan kerja saya dalam memberikan bantuan 

/ pertolongan apabila mengalami kesulitan
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III. BAGIAN 2 

 

 

 

 

No. PERNYATAAN SETUJU TIDAK SETUJU

1
Saya menerima kebijakan dan peraturan yang telah ditetapkan 

perusahaan

2 Saya ingin memajukan perusahaan

3 Saya akan selalu siap apabila diminta untuk lembur

4 Saya akan selalu siap apabila diminta untuk dinas diluar kota

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

6 Saya selalu datang tepat waktu

7 Saya selalu hadir kerja

8
Saya akan tetap setia pada perusahaan, walaupun diberikan 

penawaran kerja di perusahaan lain

9 Saya merasa bagian dari keluarga di perusahaan ini
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Data Mentah Hasil Kuesioner Penelitian Bagian 2 : Kepuasan Kerja 
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Data Mentah Hasil Kuesioner Penelitian Bagian 3 : Komitmen Kerja 

 

  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9

1 1 1 2 1 2 2 2 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2

3 1 1 2 1 2 2 2 1 1

4 1 1 2 2 2 2 2 1 1

5 2 2 2 1 1 1 1 1 2

6 2 2 2 2 1 1 2 1 2

7 1 1 1 1 2 2 2 2 2

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2

9 2 2 2 2 2 1 2 1 2

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2

11 2 1 2 1 2 2 2 1 1

12 2 2 2 2 2 2 2 1 2

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2

14 2 2 2 1 2 2 2 1 2

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2

16 2 2 2 2 2 2 2 1 2

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21 2 1 2 1 2 2 2 1 1

22 2 1 1 1 2 2 2 1 1

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2

24 2 1 1 1 2 2 2 1 1

25 1 1 2 1 2 2 2 1 1

26 2 2 2 2 2 2 2 1 1

27 2 2 2 1 2 2 2 2 2

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2

31 1 1 1 1 2 2 2 1 1

NO. 

RESPONDEN
BAGIAN KEDUA
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Data Mentah SPSS 

 

Komitmen Kepuasan1 Kepuasan2 Kepuasan3 Kepuasan4 Kepuasan5 Kepuasan6 Pendidikan Jmlh.Anak D.Asal

0 2.000 2.000 1.000 1.000 1.500 2.000 3 1 1

1 2.000 1.000 1.286 1.444 1.333 2.000 2 2 1

0 1.750 1.500 1.000 1.222 1.333 1.667 3 2 2

0 1.500 1.000 1.571 1.333 1.333 1.667 3 2 1

1 2.000 2.000 1.000 1.222 1.333 2.000 2 2 1

1 2.000 2.000 1.286 1.333 1.333 2.000 2 2 1

0 1.750 2.000 1.286 1.375 1.333 1.333 3 1 1

1 2.000 2.000 1.286 2.000 1.500 2.000 2 2 1

1 1.500 1.500 1.286 1.667 1.500 2.000 3 2 1

1 2.000 2.000 1.857 2.000 1.500 2.000 1 2 1

0 2.000 1.500 1.000 1.375 1.500 2.000 3 1 2

1 2.000 1.500 1.286 1.625 1.500 2.000 2 1 1

1 2.000 2.000 1.857 1.778 1.667 2.000 2 2 1

1 2.000 2.000 1.571 1.222 2.000 2.000 2 2 1

1 2.000 2.000 1.429 1.778 1.333 2.000 2 2 1

1 2.000 1.500 1.286 1.222 2.000 2.000 2 2 1

1 2.000 1.500 1.429 1.556 1.500 2.000 2 2 1

1 2.000 2.000 2.000 1.778 2.000 2.000 2 2 1

0 1.250 1.500 1.143 1.222 1.167 2.000 1 1 2

0 1.500 1.000 1.000 1.750 1.500 2.000 3 1 1

0 2.000 2.000 1.429 1.111 1.333 1.000 1 2 1

0 2.000 1.500 1.429 1.222 1.167 2.000 3 2 1

1 2.000 1.500 1.286 1.889 1.500 2.000 2 2 1

0 1.750 1.500 1.143 1.500 1.000 2.000 1 1 1

0 1.500 1.000 1.000 1.444 1.333 2.000 3 2 2

1 2.000 1.500 1.286 1.889 1.333 1.667 3 2 1

1 2.000 2.000 2.000 1.889 1.833 2.000 2 2 1

1 2.000 2.000 1.286 1.667 1.167 2.000 1 2 1

1 2.000 2.000 1.714 1.889 1.333 2.000 2 2 1

1 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 1 2 1

0 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2 1 2
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Perhitungan rata-rata untuk variabel kepuasan kerja : 
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Perhitungan rata-rata untuk variabel kinerja : 

 

 

 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9

1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1,167

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1,833

3 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1,167

4 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1,333

5 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1,667

6 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1,833

7 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1,333

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

9 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1,833

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

11 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1,333

12 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1,833

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

14 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1,667

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

16 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1,833

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1,333

22 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1,167

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

24 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1,167

25 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1,167

26 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1,667

27 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1,833

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

31 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1

Rata- Rata 1,742 1,613 1,806 1,548 1,871 1,839 1,903 1,387 1,613 1,618

Standar Deviasi 0,445 0,495 0,402 0,506 0,341 0,374 0,301 0,495 0,495 0,376

Rata- RataNO. RESPONDEN
BAGIAN KEDUA
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Logistic Regression 

Case Processing Summary 

Unweighted Casesa N Percent 

Selected Cases 

Included in Analysis 31 100.0 

Missing Cases 0 .0 

Total 31 100.0 

Unselected Cases 0 .0 

Total 31 100.0 

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases. 

 

Dependent Variable Encoding 

Original Value Internal Value 

Komitmen Rendah 0 

Komitmen Tinggi 1 

 

Categorical Variables Codings 

 Frequency 
Parameter coding 

(1) (2) 

Pendidikan 

SD 6 1.000 .000 

SMP 15 .000 1.000 

SMA/SMK 10 .000 .000 

 

Block 0: Beginning Block 

Classification Tablea,b 

Observed 

Predicted 

Komitmen 
Percentage 

Correct 
Komitmen 

Rendah 
Komitmen Tinggi 

Step 0 
Komitmen 

Komitmen Rendah 0 12 .0 

Komitmen Tinggi 0 19 100.0 

Overall Percentage  61.3 

a. Constant is included in the model. 
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Classification Tablea,b 

Observed 

Predicted 

Komitmen 
Percentage 

Correct 
Komitmen 

Rendah 
Komitmen Tinggi 

Step 0 
Komitmen 

Komitmen Rendah 0 12 .0 

Komitmen Tinggi 0 19 100.0 

Overall Percentage  61.3 

a. Constant is included in the model. 

b. The cut value is ,500 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 0 Constant .460 .369 1.553 1 .213 1.583 

 

Variables not in the Equation 

 Score df Sig. 

Step 0 
Variables 

D.Asal 9.439 1 .002 

Pendidikan 14.000 2 .001 

Pendidikan(1) .400 1 .527 

Pendidikan(2) 12.577 1 .000 

Jmlh.Anak 10.819 1 .001 

Kepuasan1 10.250 1 .001 

Kepuasan2 7.878 1 .005 

Kepuasan3 6.773 1 .009 

Kepuasan4 11.331 1 .001 

Kepuasan5 7.470 1 .006 

Kepuasan6 6.587 1 .010 

Overall Statistics 26.194 10 .003 
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Block 1: Method = Forward Stepwise (Wald) 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 

Step 13.122 1 .000 

Block 13.122 1 .000 

Model 13.122 1 .000 

Step 2 

Step 22.035 2 .000 

Block 35.158 3 .000 

Model 35.158 3 .000 

 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 28.258a .345 .468 

2 6.223b .678 .921 

a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates changed by 

less than ,001. 

b. Estimation terminated at iteration number 9 because parameter estimates changed by 

less than ,001. 

 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 5.675 6 .461 

2 1.598 8 .991 
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Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test 

 
Komitmen = Komitmen Rendah Komitmen = Komitmen Tinggi 

Total 
Observed Expected Observed Expected 

Step 1 

1 3 2.630 0 .370 3 

2 3 4.335 3 1.665 6 

3 3 2.215 1 1.785 4 

4 2 1.211 1 1.789 3 

5 0 .852 4 3.148 4 

6 1 .428 3 3.572 4 

7 0 .233 4 3.767 4 

8 0 .096 3 2.904 3 

Step 2 

1 3 3.000 0 .000 3 

2 3 2.999 0 .001 3 

3 3 2.996 0 .004 3 

4 2 2.430 1 .570 3 

5 1 .417 1 1.583 2 

6 0 .135 3 2.865 3 

7 0 .022 3 2.978 3 

8 0 .000 3 3.000 3 

9 0 .000 4 4.000 4 

10 0 .000 4 4.000 4 
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Classification Tablea 

Observed 

Predicted 

Komitmen 
Percentage 

Correct 
Komitmen 

Rendah 
Komitmen Tinggi 

Step 1 
Komitmen 

Komitmen Rendah 9 3 75.0 

Komitmen Tinggi 4 15 78.9 

Overall Percentage  77.4 

Step 2 
Komitmen 

Komitmen Rendah 11 1 91.7 

Komitmen Tinggi 1 18 94.7 

Overall Percentage  93.5 

 

Variables in the Equation
c 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a 
Kepuasan4 5.610 1.986 7.980 1 .005 273.154 

Constant -7.812 2.872 7.397 1 .007 .000 

Step 2b 

Pendidikan   3.253 2 .197  

Pendidikan(1) 2.716 2.999 .820 1 .365 15.117 

Pendidikan(2) 13.725 7.658 3.212 1 .073 913486.494 

Kepuasan4 21.991 12.201 3.249 1 .071 3.554E9 

Constant -37.540 20.945 3.212 1 .073 .000 

a. Variable(s) entered on step 1: Kepuasan4. 

b. Variable(s) entered on step 2: Pendidikan. 

c. Stepwise procedure stopped because removing the least significant variable result in a 

previously fitted model. 
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Variables not in the Equation 

 Score df Sig. 

Step 1 
Variables 

D.Asal 4.093 1 .043 

Pendidikan 15.406 2 .000 

Pendidikan(1) 1.128 1 .288 

Pendidikan(2) 15.089 1 .000 

Jmlh.Anak 7.908 1 .005 

Kepuasan1 7.918 1 .005 

Kepuasan2 5.830 1 .016 

Kepuasan3 3.386 1 .066 

Kepuasan5 5.837 1 .016 

Kepuasan6 2.242 1 .134 

Overall Statistics 20.130 9 .017 

Step 2 
Variables 

D.Asal .647 1 .421 

Jmlh.Anak 5.343 1 .021 

Kepuasan1 1.505 1 .220 

Kepuasan2 1.550 1 .213 

Kepuasan3 .011 1 .916 

Kepuasan5 .518 1 .472 

Kepuasan6 .464 1 .496 

Overall Statistics 5.549 7 .593 
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Tabel r 
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