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ABSTRAK 

 

 

 

 
 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai 

derajat Self-efficacy pada First Line Manager PT. X Divisi Y di Bandung. 

Sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian, maka rancangan penelitian 

yang diajukan bersifat deskriptif dengan teknik survei, yakni metode 

pengumpulan data dengan menggunakan instrumen untuk meminta 

tanggapan dari responden tentang sampel. Adapun variabel dalam 

penelitian ini adalah Self-efficacy. Sampel dari penelitian ini adalah First 

Line Manager PT. X Divisi Y di Bandung. Populasi sasaran adalah First 

Line Manager dengan ukuran 34 orang. Alat ukur yang digunakan adalah 

kuesioner rancangan peneliti yang disusun berdasarkan aspek-aspek yang 

dipengaruhi oleh Self-efficacy. Kuesioner terdiri atas 80 item, terbagi atas 

42 item positif dan 38 item negatif.  

 Berdasarkan hasil pengolahan data dan perhitungan statistika 

deskriptif dengan menggunakan program SPSS for Windows versi 12, 

diperoleh hasil bahwa 50% First Line Manager memiliki derajat Self-

efficacy yang tinggi dan 50% First Line Manager lainnya memiliki derajat 

Self-efficacy yang rendah.  

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka peneliti mengajukan 

saran untuk dilakukan penelitian lanjutan pada karyawan dengan level 

jabatan yang berbeda serta  membandingkan jenis kelamin pria dan wanita. 

Disarankan pula untuk meneliti hubungan antara derajat Self-efficacy 

dengan sumber-sumber yang mempengaruhinya. Selain itu, bagi 

perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan pemanfaatan Nilai Kinerja 

Individu (NKI) serta menyediakan forum guna menyadarkan First Line 

Manager mengenai derajat Self-efficacy yang dimilikinya, dengan atasan 

sebagai fasilitatornya. Juga bagi First Line Manager agar melakukan 

introspeksi terhadap  kemampuan yang dimilikinya sehingga dapat 

meningkatkan kinerja. 
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