
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

Catatan Bimbingan Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Berita Acara Proposal dan Seminar Isi 

Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Hasil Validitas Konstruk 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Kuesioner Pendahuluan dan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENDAHULUAN 

 
Dengan hormat, saya sebagai mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, Jurusan Teknik Industri sedang melaksanakan 

penelitian pendahuluan mengenai tingkat kepuasan apotek Quin Farma dan faktor – faktor apa saja yang dipentingkan oleh 

konsumen dalam memilih apotek. Pengumpulan data akan dilaksanakan dengan pengisian kuesioner pendahuluan untuk 

selanjutnya dilakukan pengolahan data kuesioner pendahuluan. 

Kerjasama anda kami harapkan untuk mengisi kuesioner pendahuluan dan atas ketersediaan waktunya kami ucapkan 

terimakasih yang sebesar – besarnya. 

 

 Isi pertanyaan dengan memberikan tanda ceklis (√ ) 

No Variabel Penelitian Penting Tidak Penting

1 Kelengkapan merk produk obat paten

2 Kelengkapan bahan obat racikan

3 Kelengkapan produk obat generik 

4 Kelengkapan jenis obat - obatan yang tersedia

5 Kerapihan pengemasan obat

6 Waktu kadaluarsa obat yang lama

7 Tersedianya klinik bersalin

8 Tersedianya praktek dokter umum

9 Tersedianya praktek dokter spesialis

10 Apotek buka dalam 24 jam

11 Kerja sama dengan asuransi kesehatan

12 Terdapat layanan pemesanan melalui telepon

13 Terdapat layanan pesan antar

14 Harga obat yang terjangkau

15 Terdapat potongan harga untuk pembelian dalam jumlah banyak / besar

16 Adanya iklan di media cetak (Koran,majalah,dll)

17 Adanya iklan di media elektronik ( internet, radio dll)

18 Dilalui kendaraaan umum

19 Tempat yang mudah untuk dijangkau konsumen

20 Adanya tempat parkir yang memadai

21 Tempat dekat dengan jalan raya

22 Adanya apoteker ahli untuk pembuatan obat

23 Karyawan yang ramah dan sopan

24 Karyawan yang cekatan

25 Karyawan selalu berpenampilan rapi dan bersih

26 Pengetahuan karyawan terhadap obat-obatan

27 Jumlah karyawan yang memadai

28 Proses yang cepat mulai dari memesan sampai pembayaran

29 Terdapat pembayaran secara kredit dan Debet ( Flash BCA dll )

30 Kecepatan meracik obat

31 Kejelasan petunjuk pemakaian obat

32 Kemenarikan dan kerapihan penataan obat - obatan 

33 Ruangan apotek yang bersih

34 Ruang tunggu yang nyaman 

35 Ketersediaan TV di ruang tunggu

36 Tampilan depan apotek yang menarik

37 Toilet yang bersih  

   Hal lain yang perlu di tambahkan dan belum dicantumkan di atas.......................................... 

   .................................................................................................................................................. 

   ..................................................................................................................................................  

   .................................................................................................................................................. 



KUESIONER PENELITIAN 
 

Dengan hormat, saya sebagai mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, Jurusan Teknik Industri sedang melaksanakan 

penelitian mengenai tingkat kepuasan apotek Quin Farma dan faktor – faktor apa saja yang dipentingkan oleh konsumen dalam 

memilih apotek. Pengumpulan data akan dilaksanakan dengan pengisian kuesioner untuk selanjutnya dilakukan pengolahan data 

kuesioner penelitian. 

Kerjasama anda kami harapkan untuk mengisi kuesioner dan atas ketersediaan waktunya kami ucapkan terimakasih yang 

sebesar – besarnya. 

 

 Bagian 1 

Isi pertanyaan dengan memberikan tanda ceklis (√ ) 

Demografis 

 
1. Jenis kelamin :  

 Pria                        

 Wanita 

 

2. Usia : 

 14-20 tahun                        

 21-40 tahun 

 41-60 tahun 

 > 60 tahun 

 

3. Pekerjaan/Status : 

 Pelajar                        

 Mahasiswa 

 Karyawan 

 Wiraswasta 

 Lainnya....... 

 

4. Jika Anda Pelajar/Mahasiswa, uang saku Anda per 

bulan saat ini : 

   Uang saku < Rp.1.000.000,00 

   Rp.1.000.000,00 < uang saku ≤  

Rp1.500.000,00 

   Rp.1.500.000,00 < uang saku ≤  

Rp.2.000.000,00 

   Lannya...... 

 

5. Jika pekerjaan Anda karyawan, wiraswasta dan 

lainnya.....penghasilan per bulan saat ini : 

 Penghasilan < Rp.2.000.000,00                       

 Rp.2.000.000,00 < penghasilan ≤  

Rp.4.000.000,00 

 Rp.4.000.000,00 < penghasilan ≤ 

Rp.6.000.000,00 

 Penghasilan > Rp.6.000.000,00 

 

Geografis 

6. Daerah tempat tinggal :  

 Bandung Utara                        

 Bandung Selatan 

 Bandung Timur 

 Bandung Barat 

 Bandung Tengah 

 

Perilaku 

7. Obat yang sering anda beli : 

   Obat paten 

   Generic  

   Obat racikan 

   Lainnya................ 

 

8. Anda membeli obat untuk : 

   Anak  

   Sendiri 

   Orang tua 

   Lainnya......... 

 

9. Apotek yang sering Anda kunjungi : 

 Apotek Queen Farma 

 Apotek 55 

 Lainnya......... 

 

10. Informasi apotek dari 

 Teman 

 Keluarga 

 Media cetak  

 Media elektronik 

 Lainnya............ 

 

11. Pergi ke apotek menggunakan: 

 Motor 

 Mobil 

 Kendaraan Umum  

 Lainnya............ 

 

 

Psikografis 

12. Faktor utama dalam memilih apotek 

 Kelengkapan obat-obatan  

 Harga yang  terjangkau 

 Iklan yang menarik 

 Tempat yang mudah di jangkau 

 Karyawan yang ramah 

 Pelayanan yang cepat  

 Kebersihan apotek 

 Lainnnya......... 

 

 

 



 Bagian 2 

 Isi pertayaan dengan memberikan tanda ( x ) / (√ )  

 Pada kolom peringkat, berikan tanda ( x ) / (√ ) terhadap variabel yang terbaik diantara kedua apotek 

tersebut 

 

 
 

Keterangan : 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Performansi 

1 = sangat tidak penting  1 = sangat tidak baik 

2 = tidak penting   2 = tidak baik 

3 = penting   3 = baik 

4 = sangat penting   4 = sangat baik 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Data Mentah 
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Data Tingkat Performansi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3

2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 3 4 3

3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 2 3 3 4

4 2 2 3 2 2 3 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 3 4 3

5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 4 3 3

6 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 3 3

7 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3

8 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 4

9 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 4 3

10 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 4 3 3

11 2 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3

12 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 4 4

13 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3

14 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4

15 2 2 2 3 2 4 4 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 2 4 4 3 2 2 3 3 4

16 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 4 4 3 4 4 2 2 3 2 3 2 4 4 2 2 2 4 3 4

17 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 2 4 4 3

18 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 4

19 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 4 3 2 2 2 3 4 3

20 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 3 3

21 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 3

22 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

23 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 4 3

24 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 2 2 2 3 3 4

25 2 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 3 3

26 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

27 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3

28 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 4

29 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3

30 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3

31 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 3

32 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3

33 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 4

34 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 4 2 2 2 3 3 4

35 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3

36 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

37 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3

38 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3

39 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 2 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 1 3 4 1 3

40 3 2 2 1 3 3 4 1 2 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

41 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3

42 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 1 3 3

43 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 1 2 3 3 3 2 1 4 3 2 3 3 3 3 3

44 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3

45 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

47 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

49 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

50 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3

Variabel 
Responden
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Data Tingkat Performansi (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

51 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 1 2 4 3 3

52 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 4 1 2 2 3 1 3

53 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4

54 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 3 3

55 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

56 2 2 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3

57 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3

58 2 2 1 2 3 4 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3

59 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

60 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

61 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

62 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

63 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

64 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

65 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

66 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3

67 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

68 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3

69 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3

70 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

71 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

72 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 3

73 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

74 2 2 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3

75 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 3 3

76 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3

77 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3

78 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3

79 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3

80 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3

81 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4

82 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4

83 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4

84 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 4 4 4

85 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4

86 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4

87 3 3 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4

88 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4

89 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4

90 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4

91 3 3 1 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4

92 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4

93 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

94 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3

95 1 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 1

96 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3

97 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4

98 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4

99 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4

100 1 3 3 3 2 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4

Responden
Variabel 
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Data Tingkat Performansi (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

101 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4

102 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4

103 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 4

104 3 2 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4

105 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 3 2 3 4 3 4

106 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 3 4 4

107 3 2 3 2 3 4 4 3 3 2 4 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 4

108 3 1 3 1 3 4 4 3 3 1 3 1 1 3 1 1 4 3 4 4 4 3 3 3 3 1 3 4 4 3 3 2 4 4 4

109 3 2 3 2 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4

110 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2

111 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 2 2 1 2 3 1 3 2 2 2 2

112 3 3 1 3 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 1 1 2 2 2

113 1 3 1 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 3 1 2 2 1 3 2 2 2 2

114 4 3 4 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 2 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 3

115 4 2 4 2 2 2 2 4 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 4 4 2 4 3 2 4 3 4 2 2 2

116 4 1 4 1 4 2 2 4 4 3 4 2 1 4 2 1 2 3 2 2 2 2 4 4 4 1 4 2 3 4 4 3 2 3 2

117 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2

118 2 3 2 1 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 1 2 2 3 1 3 3

119 3 2 3 1 3 1 3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 3 4 2 3 3 1 2 1 3 3 3

120 3 3 1 2 1 3 1 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 2 4 2 3 3 4 2 3 4 3 1 3

Variabel 
Responden
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Data Tingkat Kepentingan  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 2

2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3

3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 3 2 4 3

4 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 4 3 3 3

5 3 3 1 3 2 2 2 3 3 2 3 4 2 4 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3

6 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4

7 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 1 3 3

8 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 4 2 3 3 1 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4

9 3 3 3 4 2 2 2 3 1 2 2 3 2 4 4 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 2 3 4 2 3 3

10 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3

11 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 4 2 4 4

12 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 1 2 3 2 3 3 1 3

13 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 4 4

14 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

15 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 2 4 2 3 3

16 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 4 3 3 3

17 4 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 4

18 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4

19 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

20 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3

21 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 4 4

22 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3

23 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 1 3 2 1 3 3 2 3 2 4 3 3 3

24 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 4 4

25 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3

26 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 1 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 3 3 2 3 3

27 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 1 2 3 2 4 2 3 3

28 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 3 2 4 4

29 3 1 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 2 2 4 2 3 3

30 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3

31 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 4 2 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3

32 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 1 2 2 2 3 2 3 3

33 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2

34 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 3

35 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 2 2 2 4 2 2 2

36 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

37 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

38 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

39 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3

40 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3

41 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 2 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4

42 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

43 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3

44 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3

45 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

47 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 1 3 1 1 3 3 3 4 3 4 4

48 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

49 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 3

50 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

Variabel 
Responden
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Data Tingkat Kepentingan (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

51 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 3 3

52 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3

53 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 4 2 2 2 4 2 4 3

54 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

55 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 1 4 4 4 2 2 2 3 2 4 3

56 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 1 2 2 3 2 2 2 4 2 3 3

57 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 1 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3

58 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 2 3 3

59 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3

60 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 1 4 3 3 3 1 2 2 3 2 3 3

61 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 4 4 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1

62 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

63 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 4 1 3 4 1 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 3

64 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

65 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1

66 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

67 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 4 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

68 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 1

69 3 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3

70 3 3 3 4 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 3

71 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 1 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

72 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 3

73 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3

74 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

75 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3

76 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1

77 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3

78 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3

79 3 4 3 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4

80 3 4 3 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3

81 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4

82 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4

83 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 2 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4

84 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3

85 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3

86 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3

87 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 4 4

88 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4

89 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 4 3 4 4 2 4 2 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4

90 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

91 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2 4 3 4 4 2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

92 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3

93 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3

94 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4

95 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 4 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4

96 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3

97 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3

98 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

99 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 3

100 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 1 3 4 3 3 4
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Data Tingkat Kepentingan (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

101 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4

102 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4

103 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 2 3 4 3 4 3 4 1 3 3 4 3 4 3

104 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

105 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 4 3 1 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 1 4 3 4 3

106 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3

107 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3

108 4 4 4 2 3 3 1 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3

109 4 2 4 2 3 3 2 2 1 3 1 4 3 2 2 3 4 4 1 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

110 2 2 4 1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2

111 2 1 4 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 4 4 1 1 2 2 1 3 3

112 2 2 1 2 1 1 3 3 3 1 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 1 3 3 4 2 3 4 3 1 2 1 3 1 4 4

113 2 2 4 2 1 1 3 3 3 1 3 3 1 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 2 4 2 4 3 2 1 1 2 1 3 3

114 2 2 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3

115 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 2 2 4 3 3 2 2 3 2 4 2 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3

116 2 2 2 2 4 4 3 3 3 4 1 2 4 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 3 3

117 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 4 3 2 4 2 4 3 2 2 2 2 2 4 4

118 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 3 3 2 4 3 1 3 4 2 3 4 2 2 2 1 2 1 3

119 2 3 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 4 2 2 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4

120 3 2 4 3 3 3 2 1 4 2 4 3 3 2 2 2 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

Variabel 
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LAMPIRAN 1 

Catatan Bimbingan Tugas Akhir 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Berita Acara Proposal dan Seminar Isi 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Validitas Konstruk 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Kuesioner Pendahuluan dan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Data Mentah 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

Tabel Uji Z dan Tabel Product r Moment 
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