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ABSTRAK 
 

 Kualitas produk tekstil merupakan satu hal yang penting yang mampu 

merebut pangasa pasar yang ada. Perusahaan yang memiliki kualitas produk yang 

bagus akan dapat memberikan kepuasan kepada pelanggannya serta unggul dari 

pesaing-pesaingnya.  

 PT “X” merupakan salah satu perusahaan manufaktur terbesar di Bandung 

yang berfokus di bidang textile. Saat ini perusahaan mempunyai permasalahan 

mengenai kualitas pada kain polyester yang dihasilkan dimana masih banyak 

terdapat jumlah produk cacat yang memberi dampak besar bagi perusahaan. 

Perusahaan akan mengalami kerugian dalam segi waktu, biaya tenaga maupun 

bahan baku. Oleh karena itu untuk membantu perusahaan maka dilakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai kualitas produk yang dihasilkan dengan 

menggunakan metode DMAIC(Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control)  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mengakibatkan terjadinya cacat dan memberikan usulan perbaikan untuk 

meningkatkan kualitas produk. 

 Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahap, tahapan pertama 

dilakukan pengumpulan data mengenai jenis dan jumlah cacat yang terjadi selama 

proses berlangsung. Kemudian pengolahan data dengan menggunakan metode 

stratifikasi untuk mengelompokkan cacat tingkat keseriusan cacat, diagram pareto 

untuk dapat mengetahui jenis-jenis cacat yang menjadi prioritas penanganan 

perbaikan utama, perhitungan DPMO dan nilai sigma untuk tingkat kemampuan 

kinerja proses perusahaan, FTA untuk mengetahui akar-akar penyebab 

masalahnya , FMEA untuk mengidentifikasikan serta mencari fokus tindakan 

perbaikan dari mode kegagalan potensial atau cacat. 

Dari hasil stratifikasi dapat diketahui jenis cacat yang ada berdasarkan 

tingkat keseriusan cacatnya yaitu cacat stain, kain pecah, kilau, dan crease( cacat 

kritis). Dari diagram pareto diketahui jenis cacat yang menjadi prioritas 

penanganan perbaikan utama adalah cacat stain 52,102%  , kilau sebesar 19,047% 

, kain pecah sebesar 14,506%  , dan crease seebsar 14,35% . Tingkat kemampuan 

perusahaan berdasarkan perhitungan DPMO dan nilai sigma sebesar 15284,71 dan 

3.662 .  

Dari akar-akar penyebab timbulnya cacat pada FTA dapat dihasilkan 

usulan-usulan dengan tujuan mengurangi jumlah cacat yang terjadi. Usulan 

tersebut antara lain adalah melakukan evaluasi terhadap jadwal produksi 

melakukan pelatihan khusus tentang menggunakan mesin dan pemakain obat, 

melakukan jadwal pemeriksaan dan perawatan mesin secara berkala, melakukan 

evaluasi setelah diadakan training, melakukan pemeriksaan bahan baku dengan 

lebih baik dan ketat, melakukan pemeriksaan jarum dengan lebih baik dan ketat 

,meningkatkan tingkat kedisiplinan operator, penggunaan alat bantu ukur pada 

mesin stenter ,melakukan pencatatan umur pakai mesin beserta 

komponennya,menggunakan sistem FIFO pada penggunaan bahan baku, 

melakukan pengawasan lebih ketat mengenai kebersihan gudang, meningkatkan 

pengawasan kebersihan lingkungan kerja dan mesin,menambah jumlah ventilasi 

udara dan penggunaan exhaust fan. 
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