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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i. 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir dengan judul “Usulan Strategi 

Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Batu Kristal Swarovski (Studi Kasus: 

PT.WKA Sunter Jakarta-Utara) pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen 

Maranatha Bandung. Sehubungan dengan itu saya meminta bantuan saudara/i untuk 

dapat mengisi kuesioner ini. 

 

Nama lengkap : 

Nama toko : 

Nomor telepon/handphone : 

Alamat toko : 

Alamat email : 

 

 Bagian I  

DATA RESPONDEN 

Petunjuk pengisian:  

Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan Anda. 

 

1. Sudah berapa lamakah anda mengenal PT.WKA? 

a. < 1 tahun   c. 2 – 2,9 tahun  e. 4 – 4,9 tahun 

b. 1 – 1,9 tahun   d. 3 – 3,9 tahun  f. > 5 tahun 

 

2. Sudah berapa lamakah anda menjalin transaksi bisnis dengan PT.WKA? 

a. < 1 tahun   c. 2 – 2,9 tahun  e. 4 – 4,9 tahun 

b. 1 – 1,9 tahun   d. 3 – 3,9 tahun  f. > 5 tahun 

 

3. Berapa frekuensi transaksi anda di PT.WKA dalam 1 bulan? 

a. < 2 kali    c. 4 - 6 kali   e. 8 – 10 kali 

b. 2 - 4 kali   d. 6 - 8 kali   f. > 10 kali 
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4. Berapakah jumlah uang yang anda alokasikan untuk membeli batu kristal setiap 

bulannya? 

a. < Rp 5 juta   c. Rp 15 - 30 juta  e. > Rp 45 juta 

b. Rp 5 - 15 juta   d. Rp 30 - 45 juta 

 

5. Berapakah nilai transaksi yang anda lakukan dalam 1 bulan dengan PT.WKA? 

a. < Rp 5 juta   c. Rp 15 - 30 juta  e. >  Rp 45 juta 

b. Rp 5 – 15 juta   d. Rp 30 - 45 juta 

 

6. Bagaimana cara pembayaran yang Anda lakukan?(boleh lebih dari satu) 

a. Giro    c. Cek    e. Lainnya……….. 

b. Tunai    d. secara kredit 

 

 

 Bagian II 

Petunjuk pengisian:  

Berilah tanda check list (√)  pada kuesioner dibawah ini sesuai dengan jawaban Anda. 

 Pada kolom sebelah kiri Anda diminta untuk menilai seberapa penting atribut 

tersebut (harapan Anda terhadap produk yang ditawarkan di PT.WKA) 

 Pada kolom sebelah kanan Anda diminta untuk menilai seberapa baik performansi 

atribut tersebut (persepsi yang Anda rasakan selama bertransaksi dengan PT.WKA) 

 

 

Keterangan: 

 Faktor Kepentingan 

STP : Sangat Tidak Penting                P : Penting 

TP    :Tidak Penting  SP     : Sangat Penting 

 

 Faktor Performansi 

STB : Sangat Tidak Baik      B     : Baik         

TB   : Tidak Baik      SB   : Sangat Baik 
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Hormat saya, 

 

 Juliko
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Variabel Tingkat Kepentingan 
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Variabel Tingkat Kepentingan 
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Variabel Tingkat Kepentingan 
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Variabel Tingkat Kepentingan 
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Variabel Tingkat Kepentingan 
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Variabel Tingkat Kepentingan 
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Variabel Tingkat Performansi 
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Variabel Tingkat Performansi 
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Variabel Tingkat Performansi 
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Variabel Tingkat Performansi 
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Variabel Tingkat Performansi 
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Variabel Tingkat Performansi 

 

 

 



TENTANG PENULIS 

 

 Nama Lengkap  : JULIKO 

 Tempat/Tanggal Lahir : KETAPANG (KAL-BAR)/ 21 JULI 1990 

 Nomor Hanphone  : 081 345 618550 

 Email    : linzhaoge@gmail.com  

 Riwayat Pendidikan  : 

1. TK Pertiwi Ketapang 

2. SD PL SANTO YOSEF Ketapang 

3. SMP PL SANTO ALBERTUS Ketapang 

4. SMA PL SANTO YOHANES Ketapang 

5. UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA Bandung 
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