KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i.

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir dengan judul “Usulan Strategi
Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Batu Kristal Swarovski (Studi Kasus:
PT.WKA Sunter Jakarta-Utara) pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen
Maranatha Bandung. Sehubungan dengan itu saya meminta bantuan saudara/i untuk

dapat mengisi kuesioner ini.

Nama lengkap

Nama toko

Nomor telepon/handphone
Alamat toko

Alamat email

> Bagian |
DATA RESPONDEN

Petunjuk pengisian:

Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pilihan Anda.

1. Sudah berapa lamakah anda mengenal PT.WKA?
a. < 1 tahun C.2—-2,9 tahun e. 4 —4.9 tahun
b.1-1,9 tahun d. 3-3,9 tahun f. > 5 tahun

2. Sudah berapa lamakah anda menjalin transaksi bisnis dengan PT.WKA?
a. < 1 tahun C.2—-2,9 tahun e. 4 —4.9 tahun
b.1-1,9 tahun d. 3-3,9 tahun f. > 5 tahun

3. Berapa frekuensi transaksi anda di PT.WKA dalam 1 bulan?
a. <2 kali c. 4 -6 kali e. 810 kali
b.2-4kali d. 6 - 8 kali f. > 10 kali
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4. Berapakah jumlah uang yang anda alokasikan untuk membeli batu kristal setiap

bulannya?
a.<Rp5juta c. Rp 15-30 juta e.> Rp 45 juta
b.Rp5-15juta d. Rp 30 - 45 juta

5. Berapakah nilai transaksi yang anda lakukan dalam 1 bulan dengan PT.WKA?
a.<Rp5juta c. Rp15-30juta e.> Rp45juta
b. Rp5-15juta d. Rp 30 - 45 juta

6. Bagaimana cara pembayaran yang Anda lakukan?(boleh lebih dari satu)

a. Giro c. Cek e. Lainnya...........
b. Tunai d. secara kredit
» Bagian Il

Petunjuk pengisian:

Berilah tanda check list () pada kuesioner dibawah ini sesuai dengan jawaban Anda.

e Pada kolom sebelah kiri Anda diminta untuk menilai seberapa penting atribut
tersebut (harapan Anda terhadap produk yang ditawarkan di PT.WKA)

e Pada kolom sebelah kanan Anda diminta untuk menilai seberapa baik performansi

atribut tersebut (persepsi yang Anda rasakan selama bertransaksi dengan PT.WKA)

Keterangan:
e Faktor Kepentingan
STP : Sangat Tidak Penting P :Penting
TP :Tidak Penting SP  : Sangat Penting

e Faktor Performansi
STB : Sangat Tidak Baik B :Baik
TB : Tidak Baik SB : Sangat Baik
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Tingkat Tingkat
kepentingan | No. Atribut performansi
sre|Tp| P | sp stB/TB| B [ SB
Product

Banyaknya variasi wama batu kristal

Banyaknya variasi model batu kristal

Banyaknya variasi ukuran batu kristal

Kualitas produk yang ditawarkan terjamin keasliannya

Produk yang diterima konsumen sesuai dengan sampel produk

Kecepatan proses penggantian produk yang rusak saat pengiriman

OO [~ (@ [t | b [ [N [t

Kesesuaian pengpgantian produk yang rusak saat pengiriman

Place

PT.WKA terletak dipinggir jalan raya/besar

10

Plang toko PT. WK A mudah dilihat/ dtemmukan

11

Jalan disekitar toko dilalui oleh kendaraan unmum

Price

12

Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk

13

Harga bersaing dengan kondisi harga pasaran

Promotion

14

Katalog produk terbaru untuk konsumen

15

Frekuensi diskon oleh perusahaan

16

Besaran potongan harga untuk konsumen

17

keragaman informasi media elektronik

Process

18

Proses cksekusi pemesanan yang cepat

19

Proses pelayanan yang cepat

20

Proses pengemasan produk yang sesuai dengan permintaan

21

Proses pengiriman produk yang sesuai dengan pesanan

22

Proses pengiriman produk yang cepat

People

Keramahan SPG dalam melayani konsumen

24

K eramahan salesman dalam melayani konsumen

Pengetahuan produk yang baik oleh SPG

26

Pengetahuan produk yang baik oleh salesman

27

Kesigapan SPG menangani keluhan konsumen

28

Kesigapan salesman menangani keluhan konsumen

29

SPG memiliki kemampuan untuk memberikan saran desain perhiasan

kepada konsumen

Physical evidence

30

Meja display produk yang baik

31

Pencahayaan ruangan toko yang baik

32

Kenyamanan ruang tunggu untuk konsumen

Hormat saya,

Juliko
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Variabel Tingkat Kepentingan

15

14

13

12

11

10

Variabel Tingkat Kepentingan
8

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

24
25

27
28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38

39

41

42
43
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Variabel Tingkat Kepentingan

32

31

30

27

Variabel Tmgkal Kep
24

21

20

19

18

17

16

Responden

10
11

14

16
17

2

24

31

1

13
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Variabel Tingkat Kepentingan

15

14

13

12

11

10

Variabel Tingkat kepentingan

Responden

45

47
48

49
50
51

52
53

54
55

56
57
58

59

61

62
63

65

67
68

69
70
71

T2
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
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Variabel Tingkat Kepentingan

Variabel Tingkat Kepentingan

32

H

29

X7

26

25

24

12

21

20

18

17

16

45

47

49

51

57

61

i

74
FA]

81
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Variabel Tingkat Kepentingan

15

14

11

10

Variabel Tingkat kepentingan
3

Responden

89

91

93

94
95

98

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

131

132

L3-5



Variabel Tingkat Kepentingan

Variabel Tingkat kepentingan

23

H

27

26

25

24

n

20

17

16

91

95

97

100
101

102
103
104
105
106
107
108
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110
111

112
113
114
115
116
117
118
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124
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126

127

128

129

130

131

132
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Variabel Tingkat Performansi

15

14

13

12

11

10

Variabel Tingkat Performansi
8

Responden

10
11

12
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16
17
18
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Variabel Tingkat Performansi

31

30

27

24

Variabel Tingkat Performansi

21

19

18

17

16

10
1

14

16
7

20
pal

24

26
27

3

37

41

42
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Variabel Tingkat Performansi

14

13

12

11

10

Variabel Tingkat Performansi
8

Responden

15

47

49
50

51

52
53
54
55
56
57
58
59

61

62
63

65

67

69
70
71

74
75

76

8
79

21

82
83

85

37
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Variabel Tingkat Performansi

H

X7

il

Variabel Tingkat Performansi

23

22

21

17|

16

45

47

49

51

57

61

i

]
75
76

81
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Variabel Tingkat Performansi

14
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11
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Variabel Tingkat Performansi
8

Responden
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L3-11



Variabel Tingkat Performansi

31

17

25

24

Variabel Tingkat performansi

18

17

16
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91
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97

100
101

102
103
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TENTANG PENULIS

Nama Lengkap : JULIKO

Tempat/Tanggal Lahir : KETAPANG (KAL-BAR)/ 21 JULI 1990
Nomor Hanphone : 081 345 618550

Email : linzhaoge@gmail.com

Riwayat Pendidikan
1. TK Pertiwi Ketapang
2. SD PL SANTO YOSEF Ketapang
3. SMP PL SANTO ALBERTUS Ketapang
4. SMAPL SANTO YOHANES Ketapang
5. UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA Bandung
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