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ABSTRAK 

 

 
Dalam menghadapi perkembangan dunia usaha yang semakin pesat, 

perusahaan dituntut untuk berusaha sebaik mungkin dalam memanfaatkan sumber 

dayanya di tengah lingkungan persangan yang ketat. Kegiatan produksi perlu 

direncanakan supaya dapat berjalan dengan seefektif dan seefisien mungkin. 

Selama ini banyak perusahaan dalam menilai kinerjanya seringkali terpaku pada 

hasil kinerja yang diukur dengan ukuran keuangan, tanpa melihat faktor-faktor 

apa yang dapat menunjang keberhasilan secara  finansial tersebut. Salah satu cara 

untuk mengukur kinerja adalah dengan menggunakan metode Balanced 

Scorecard. Metode ini mengukur kinerja perusahaan tidak hanya menggunakan 

aspek-aspek keuangan saja tetapi juga memperhitungkan aspek-aspek non 

finansial.. Metode pengukuran Balanced Scorecard meliputi aspek keuangan, 

hubungan dengan pelanggan, proses bisnis internal, dan pembelajaran dan 

pengembangan sumber daya yang dimiliki perusahaan. 

Penulis melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 
penerapan Balanced Scorecard sebagai alat ukur kinerja pada perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan pada Perusahaan “X” yang berlokasi di Tasikmalaya yang 

merupakan perusahaan dagang yang bergerak dalam bidang pembuatan sabun 

cream. Berdasarkan pemikiran diatas, penulis tertarik untuk mengetahui 

sejauhmana efektivitas penerapan Balanced Scorecard sebagai alat ukur kinerja 

pada Perusahaan “X”. 

Adapun metode yang penulis gunakan adalah metode deskriptif analisis, 

yaitu metoda penelitian terhadap fenomena atau populasi tertentu untuk 

menjelaskan aspek-aspek yang relevan dengan fenomena yang diamati dan 

menjelaskan karakteristik subyek yang diteliti. Sedangkan pengujian hipotesisnya 

dilakukan dengan analisis deskriptif kualitatif  dan analisis statistik. Untuk 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik penelitian lapangan, 

yaitu observasi, wawancara dan kuesioner. Hasil penelitian tersebut akan 

dianalisis dan dibandingkan dengan teori yang relevan. 

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan kuesioner yang disebarkan 

menunjukkan hasil sebesar 80,70%. Ini menunjukkan bahwa penerapan Balanced 

Scorecard sebagai alat ukur kinerja pada Perusahaan “X” dapat dikatakan efektif. 
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