ABSTRAK

Kegiatan penjualan memegang peranan yang sangat penting, yaitu sebagai tulang
punggung dari seluruh aktivitas perusahaan. Untuk menunjang aktivitas penjualan
tersebut, maka perlu adanya suatu pengendalian intern atas penjualan.  Pengendalian
intern atas penjualan yang dilakukan dimaksudkan sebagai alat bantu bagi manajemen
dalam menilai aktivitas penjualan yang ada, mendeteksi adanya kelemahan, mencari
alternatif untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi aktivitas penjualan, serta
memberikan rekomendasi bagi penanggulangan kelemahan. Untuk menilai efektivitas
dan efisiensi pelaksanaan pengendalian intern penjualan, maka diperlukan suatu fungsi
pemeriksaan intern yang dilaksanakan secara independent sehingga manajemen dapat
dengan segera mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk mempertahankan dan
menjaga pengendalian intern yang memadai.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian pada PT “X”, yaitu sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang usaha
pembuatan suku cadang mesin-mesin industri. Tujuan diadakannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui prosedur penjualan yang dilakukan perusahaan, mengidentifikasi
kelemahan sistem pengendalian intern penjualan, serta mengetahui seberapa besar
pengaruh pemeriksaan intern dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengendalian
intern penjualan.

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis yaitu
suatu metode yang menggambarkan kondisi perusahaan berdasarkan fakta atau kejadian
pada perusahaan tersebut dengan cara mengumpulkan, menyusun, mengklasifikasikan,
menganalisis, dan menginterpretasikan data sedemikian rupa untuk selanjutnya diadakan
suatu analisis agar dapat dihasilkan suatu kesimpulan dan saran. Penelitian yang penulis
lakukan merupakan studi kasus. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah
pemeriksaan intern berpengaruh positif dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pengendalian intern penjualan. Untuk tujuan pengujian hipotesis, maka digunakan
pengujian korelasi Pearson yang mengukur erat tidaknya hubungan antara variabel
independent dan variabel dependent.

Dari hasil perhitungan kuesioner yang diolah dengan menggunakan aplikasi
program SPSS 11.5, diperoleh hasil koefisien korelasi sebesar 0,836 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000. Tingkat signifikansi ini jauh lebih kecil daripada alpha (a =
0,05). Hal ini menandakan bahwa H, ditolak, dan H, diterima yang berarti pemeriksaan
intern berpengaruh positif dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengendalian
intern penjualan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pemeriksaan intern
berpengaruh positif dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengendalian intern
penjualan sebesar 69,88% dan sisanya sebesar 30,12% dipengaruhi oleh faktor lain.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pemeriksaan intern berpengaruh cukup kuat
dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengendalian intern penjualan pada PT “X”.
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