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Abstract

Every institution or organization (especially government-owned institution)
nowadays tends to increase its organizational ability in providing optimum
service to all customers. PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk is one of the large
Information Communication Company. It provides services and communication
networking with full service and network in Indonesia. One of the success product
is Telkom Speedy, it serves the internet access end to end using ADSL (Asymetric
Digital Subscriber Line) tehnology.

This paper discusses the enterprise architecture model design using
Zachman framework which can be applied to provide basic organizational
structure that support access, integration, interpretation, development,
management, and the shift of architectural equipment from organization
information system.The abstract consists of Data, Function, Network, People,
Time and Motivation. In this paper the model designing was only done to 12 cells
consisting the perspectives of Planners, Owners, and Designers. The user of
Zachman Framework is free to choose tools used to implement models to make.
One of the tools is UML (Unified Modeling Language), UML is language of
standard for explain and implementation from process analyzing and object
oriented design.

The end result of enterprise architecture modeling design is hoped to be able to
maximize and utilize all the organizations resources (PT Telekomunikasi
Indonesia, Tbk for Telkom Speedy) in order to support the activities of business
enterprise which give optimal service to all customers.

Keyword : Information System Modeling, Zachman Framework, Unified Modeling
Language(UML).

1. Pendahuluan

Berkembangan nya penggunaan internet saat ini memotivasi telkom speedy
untuk mengembangkan wilayah pemasaran dan layanan terhadap pelanggan,
banyak hal yang perlu dilakukan untuk mendukung hal tersebut, salah satu
adalah kesempatan untuk memodelkan sistem informasi Telkom Speedy yaitu



Analisis Pemodelan Sistem Informasi Telkom Speedy Menggunakan Zachman Framework
(Radiant Victor Imbar, Ria Handayani M.)

suatu model yang dapat dijadikan sebagai landasan  untuk
mengimplementasikan teknologi dan Sistem Informasi.

Zachman Framework merupakan sebuah framework yang digunakan untuk
memodelkan Enterprise Architecture, memodelkan secara detail dan
menyeluruh hal - hal penting yang menjadi dasar dari sebuah perusahaan,
Zachaman menyajikan analisa tersebut melalui ke enam kolom dan baris yang
dimiliki nya, dalam hal ini Telkom Speedy merupakan organisasi yang besar
yang memiliki wilayah pemasaran produk sangat luas, dengan demikian
Zachman Framework dapat menyajikan kebutuhan informasi perusahaan
Telkom Speedy secara menyeluruh terhadap batasan tertentu.

Berlangsung nya aktivitas organisasi dalam memperkenalkan Telkom Speedy
hingga aktivitas mengusahakan memberikan layanan yang terbaik kepada
konsumen nya menjadi suatu aliran aktivitas yang memuat input dan
menghasilkan output yang diharapkan, keadaan ini yang akan di modelkan
dalam pemodelan Sistem Informasi Telkom Speedy guna memberikan
rekomendasi untuk keunggulan dan kekurangan produk tersebut.

2. Landasan Teori

2.1. Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sutau sistem didalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan-kebutuhan pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang
diperlukan.

2.2. Komponen Sistem Informasi

Machine Bridge Human
Hardware software database procedures people
Instruction
Actors

Gambar 2.1 Lima Komponen dalam Sistem Informasi
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2.3. Analisis dan Perancangan Berorientasi Object
Coad & Yourdon menyatakan 7 motivasi kunci dan keuntungan analisis &
perancangan berorientasi objek dibandingkan metode analisis tradisional:

» Menangani domain persoalan yang makin menantang

» Meningkatkan interaksi antara analis and ahli pada domain persoalan

= Secara eksplisit menyatakan kesamaan antara kelas & objek

=  Membuat spesifikasi yang lebih tangguh terhadap perubahan

= Mengguna-ulang hasil 00A, 00D dan OOP Menyediakan representasi yang
konsisten antara analisis, perancangan dan pemrograman

2.4. Arsitektur Sistem Client Server

Arsitektur ini diterapkan pada sebuah sistem jaringan. Sistem ini terdiri atas
dua komponen (mesin) utama, yaitu client dan server. Client berisi aplikasi
basis data dan Server berisi DBMS dan basis data.

2.5. Zachman Framework

Zachman Framework digunakan sejak 1987, penggunaan nya fokus terhadap
sebuah Enterprise Architecture. Zachman memiliki 6 area (kolom) untuk
memodelkan yaitu who, what, why, when, where, how dan Roles yang terdiri
dari Planner(scope), owner(Enterprise model), Designer(InformationSystem),
Builder(Technology = model), Subcontractor(Detailed  Representations),
System(Functioning System).

2.6. Rational Rose

Rational rose adalah kakas(tools) pemodelan visual untuk pengembangan
system berbasis objek yang sangat handal.untuk digunakan sebagai bantuan
bagi para pengemabang dalam melakukan analisis dan perancangan sistem.

2.7. Analisa SWOT

Merumuskan strategi perusahaan dengan melihat keadaan yang ada baik dari
internal maupun eksternal yang meliputi kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman.
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3. Analisis dan Perancangan
3.1. What

3.1.1. Objective / scope (Planner Perspective)
Pelaku bisnis yang menjadi scope untuk entitas bisnis TELKOM Speedy adalah
sebagai berikut :

Calang(Calon Pelanggan)

Petugas Plasa

Call center

AM(Account Manager)

AR(Account Representatif)

Broadband Care Center

MDF(Main Distribution Frame)
TDC(Testing Dispatching and Clearance)
Access data management

0 CC/PC Access Network

’—‘\OPONP\W:PS”N!—‘
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3.1.2. Model of Business (Owner Perspective)

—

Calan membuat Pemofonan
g_| 1 Speedy

! 1

Diberikan o
1 M
| " 1 | Pelayanan
Tagihan W Spey
M
Broad Care I emproses>
Center |1 "
M
<mengadakan
N
|_Analisa
M
Di omzet
N

CCIRe Collect Access data
Access 1 report Management|
Network M

Gambar 3.1 Entitas Business Relationship
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3.1.3. System Model (Designer Perspective)

Perbaikan

1

mengadakan

1

Detail_komplain !

Detail_kom plain

memiliki

Evid_detail_kom plain char(4)
Evjeris_komplain varchar(50)

$a0d data detail_komplain()
Serft detail_kom plain)
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1 1
cek ada
1 1
Komplain Pengguna mengalukan Speedy = Instal
1
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Customer | 1 . I
Tagihan ! Detail_tagihan
care membuat mempunyai B
Gambar 3.2 Domain Diagram
3.1.4. Technology Model(Physical) - Builder
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‘update data penggurial)
L
1
Tagihan Detail_tagihan
Customer_care

Bd_cust char(4)
Bt _cust varchar(50)

E1d_tagihan char(d)
STl _tagihen date
STgl_baar dale

STl _bayar num eric(8)
*a0dd data custom er() " 1 i
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‘updaiedala customer() Sedit data tagihan()
\lpdeﬁe data tagihan()

Gambar 3.3 Class Diagram

ld_detai char(4)

Setrem _no integer
SNm_jtem sarchar(50)
Sefmournt numeric(8)
1|ETotal_amount numeric{3)

*a0id data detail_tagihan()
*erit datadetsil_tagihan()
*pdate data detsil_tagihan()
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3.2. How

3.2.1. Scope (Planner Perspective)
Gambaran Proses Bisnis Layanan TELKOM SPEEDY adalah sebagai berikut :

1. Calang(Calon Pelanggan) mengajukan PSB(Pasang Baru) Speedy perlu line
baru via:
= Walk-in Plasa
= (Call- center 147

=  Web
= Surat
= Email

2. Permintaan PSB(Pasang Baru) telepon untuk Speedy, proses tetap dengan
CPROD : TLP di registrasi di SISKA menggunakan NCLI Tlp Eksisting.

3. Melakukan proses Study Teknik

4. Petugas ploting/TDC mencek daftar permintaan PSB telepon untuk Speedy
untuk dicarikan jaringan yang sesuai spesifikasi Speedy.

5. Jika ditemukan jaringan yang sesuai, status diubah menjadi FEasible.

6. Menerbitkan SPB (info biaya PSB + IKR) ke calang.

7. Pembayaran dilakukan kemudian permintaan diaktivasi.

8. Kelengkapan Administrasi

9. Secara paralel, WO mengalir ke :

10. I-WO ke Jarlok untuk diteruskan ke instalasi

11. M-WO ke MDF, ptgs MDF menjumper Horz/Vert primer jaringan terkait.

12. L-WO diterima Jarlok, didispatch ke Regu terkait (PCAN/CCAN) sesuai

13. S-WO diterima oleh TDC untuk aktivasi I/C only via TLWS

14. Setelah seluruh RWO dikirim, TDC kontak pelanggan untuk : info kring
telepon dan buka 0/G via TLWS.

15. TDC lakukan Put Into Service(PS), permintaan KRING

16. Dalam hal Line yang didapat tidak sesuai spek speedy, maka :

17. Petugas survey Advalkab/Catel, melakukan survey untuk mencari line
terdekat yang sesuai spek Speedy

18. Jika ditemukan line pelanggan terdekat yang sesuai spek Speedy, dateknya
di infokan kepada Jarlok untuk dilakukan omzet fisik. Petugas Jarlok
melakukan omzetting fisik jaringan sesuai: info advalkab

19. Data teknis hasil omzeting Line telepon terkait dilaporkan via Winhouse
untuk selanjutnya dicek dan bila sesuai langsung dieksekusi

20. Koreksi data teknis sesuai hasil omzeting oleh petugas Entry Advalkab.

21. Data permintaan telepon/Speedy teknik tidak mungkin sebagai inputan
data perencanaan

22. Pemenuhan data permintaan, antara lain berupa: Benjar, Rehap, ]T,
Pensysteman, dimana datek nya di inputkan via WinHouse.
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3.2.2. Enterprise Model (Owner Perspective)

Calang

Petugas Plaza|

Call Center

AM
AR

Broadband
Care Center

i

Pengajuan Penggunaan
Speedy

Pengguna
Speedy

Layanan Informasi &
Keluhan pelanggan

Layanan Informasi
khusus

Pembuatan
Report Central
WO

Aktivasi
Speedy

Menangani Tagihan Pembuatan Password &
Pelanggan Username Pengguna

nstallasi
Setting
Speed!

=
o
1

Access Data
Management

CC/PC
Access

4
o
T

Jumpering
Vert/
hor.port
DSLAM

Perubahan Status
Permintaan

Pengecekan
No.telp, Jaringan

Penanganan
unvisible Speedy

Info Penanganan
T™ omzet

|

Analisa Unvisible
Lanjut

Info Hasil |‘—|

Perencanaan
omzet

Gambar 3.4 Flow Process

3.2.3. System Model (Designer Perspective)

3.2.3.1. Definisi Actor
Actor Deskripsi
No
1. | AM/AR Actor yang bertanggungjawab terhadap
pelayanan informasi khusus kepada calon
pelanggan
2. Access Actor yang bertanggungjawab  terhadap
Maintenance pemeliharaan sistem yang digunakan pengguna
Speedy.
3. Broadband Care Actor yang bertanggungjawab untuk instalasi
center speedy dan pembuatan report work order(wo)
4. Calang(Calon Actor yang memberikan data kepada calang
Pelanggan) untuk pemasangan Speedy.
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3.2.3.2.

162

5. CC/ PC Access Actor yang bertanggungjawab menangani
kerusakan  jaringan dengan  melakukan
omzetting.

6. MDF Actor yang bertanggungjawab melakukan
jumpering vert/hor.port DSLAM

7. TDF Actor yang bertanggungjawab menangani

unvisible speedy, pengecekan perangkat dan
perubahan status permintaan.

Definisi Usecase

No. | Usecase Deskripsi

1. Analisa unvisible Merupakan proses analisa terhadap kegagalan

perangkat untuk pemasangan speedy

2. Aktivasi Speedy Merupakan proses pengaktivasian layanan

speedy

3. Cek perangkat Merupakan proses pengecekan perangkat

calon pengguna speedy sebelum dilakukan
pemasangan speedy

4, Info hasil Merupakan proses membuat keputusan

sebagai hasil dari analisa kegagalan perangkat

5. Info  TTM(Tehnik | Merupakan proses membuat keputusan
tidak mungkin) sebagai hasil dari penanganan omzet

6. Installasi Speedy Merupakan proses penginstalan speedy

7. Jumpering  vert/ Merupakan proses pemasangan port,
hor.port DSLAM jumpering,dsb.

8. Keluhan dan | Merupakan proses memberikan keluhan dan
complain komplain dari perangkat maupun sistem yang
pelanggan telah di installasi.

9. Layanan informasi | Merupakan proses memberikan layanan untuk
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dan keluhan menampung keluhan dari pengguna speedy
untuk ditindaklanjuti.
10. | Layanan informasi | Merupakan proses memberikan layanan
khusus informasi mengenai layanan Telkom Speedy
dan menampung keluhan secara khusus untuk
pengguna tertentu untuk ditindaklanjuti.
11. | Pengajuan psg | Merupakan proses pengajuan pemasangan
Speedy speedy oleh calon pengguna
12. | Pembayaran Merupakan proses pembayaran tagihan dari
tagihan seluruh layanan yang diterima oleh pelanggan
baik khusus maupun rutin
13. | Pencetakan Merupakan proses pencetakan  tagihan
tagihan pelanggan yang akan diberikan kepada
pelanggan
14. | Pembuatan Merupakan proses pembuatan password dan
password username pengguna yang akan digunakan
ketika speedy telah aktif.
dan username
15. | Perubahan status | Merupakan proses memberikan keputusan
permintaan terhadap status permintaan speedy vyang
sebelumnya mengalami kegagalan perangkat
untuk pemasangan speedy
16. | Penanganan Merupakan proses penanganan kegagalan
unvisible Speedy perangkat untuk pemasangan speedy.
17. | Penanganan Merupakan proses pengalihan jaringan pada
omzet perangkat yang mengalami kegagalan ataupun
kerusakan
18. | Perencanaan Merupakan proses perencanaan pengalihan
omzet jaringan pada perangkat.
19. | Report central wo Merupakan prose pembuatan laporan work
order untuk pemasangan, instalasi, perbaikan
maupun pengalihan jaringan.
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20.

Setting Speedy

Merupakan proses pengaturan pada sistem
speedy.

3.2.3.3.

Usecase Diagram

1. Diagram Paket Usecase

Telkom Pengguna
Speedy menyelenggarakan Speedy
menyelenggarakan
PT.TELKOM

Gambar 3.5 Diagram paket usecase

2. Paket Usecase Pengguna Speedy

164

@,

Pengajuan psq Speedy

/T-Q

K

Penguna Speedy

Mendatar Speedy Layanan nfomasi dan keluhan

\ »
@ - EHL@
Wbayamn tagihan pencetakan tagihan

@

Menerima usemame dan passord

Gambar 3.6 Paket Usecase pengguna Speedy
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3. Paket Usecase Speedy

%/La;nan Informasi dan keluhan
petugas plaza call center @%

pembuatan password dan userame  pencetakan tagihan

AM/ AR
layanan informasi khusus

|ns‘al|asl speedy report central wo
MDF

Broadband care center semng speedy  jumpering verthor.port DSLAM

@%
activasi speedy cek pevangkal\

perubahan status permintaay
TDF

penanganan unvisible speedy

%@ <<include>> < Z

Analisa unvisible info hasil
Access data Maintenance

Q <<include>>
%/p 3

enanganan omzet info TTM
CCIPC Access

perencanaan omzet

Gambar 3.7 Paket usecase Speedy

4. Paket Usecase PT.Telkom

<<include>>
/repon Pengajuan Psy Speedy

\ ,—Q <sinclude>>
Menerima Laporan report central wo
Telkom <<include>>

(2

report layanan informasi khusus

:

Gambar 3.8 Paket usecase PT.Telkom
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3.2.4. Technology Model(Physical) - Builder

3.2.4.1.

Activity Diagram Paket Pengguna Speedy
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3.2.4.2.
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Gambar 3.9 Activity Diagram Paket Pengguna Speedy
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Gambar 3.10 Activity Diagram Paket Speedy
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3.2.4.3. Activity Diagram Paket PT.Telkom

|tz PT Telkarm )

Petugas Plaza PT.Telkom

Start

Menerima Dat:

Data pengaiuan pasang Speg
Data perribayaran tagihan dar konsurmen
Pengajuan Pasang Spaew\‘uvanan Informasi dan Keluhan| | Pembayaran Tagihan

Data yang dfperoleh uwmnrmasl kepada pelanggan dan kellhan yang unenmaBI

Mermbuat Laporan|
M enerira Laporan

Gambar 3.11 Activity Diagram Paket PT.Telkom

8

Data diperoleh dari calon pengguna spsawﬁ

HY!

3.3. Where

3.3.1. Objective/Scope (Planner Perspective)
Speedy memiliki beberapa bagian yang terpisah yang menagani divisi tertentu :

1. Bagian Marketing
Alamat : Jl.Wahidin no.5 Bandung

2. Bagian Technical (Access N/W Operational & Access N/W Operation)
Alamat : Jl.Lembong No.15 Bandung, 40111, Jawa Barat - Indonesia.
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3.3.2. Enterprise Model (Conseptual) - Owner

Kendatel
Bandung

Jl.Lembong
No.15
Bandung.
40111,
Jawabarat

Marketing
Services

Jl.Wahidin
No.5
Bandung.
Jawabarat.

Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza Plaza

Plaza
Telkom Telkom Telkom Telkom Telkom Telkom

Telkom

Plaza
Telkom

Plaza
Telkom

Jl.Raya
JL.Windu Jl.Setiabudi Jl.Sadang Jl.Kopo Jl.Rajawali Ujung Jl.Ciwastra
No.23 No.87 Sari No.25 sayati No.101 Berung No.245
Bandung Bandung Bandung No.182 Bandung Km.12.5 Bandung
Bandung

Jl.Gatot
Subroto
Bandung

Jl.Gerlong
Girang Baru
No.4
Bandung

Gambar 3.12 Logistic Network Telkom Speedy

3.3.3. System Model (Designer Perspective)

STO JaBar
MDF
=
00000 i
nnnun I"I KOMPLEK PERUMAHAN
==
PRIMER KABEL
SEKUNDER

Gambar 3.13 Struktur jaringan Telkom Speedy secara umum
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3.3.4. Technologi Model (Builder Perpective)

STO Bandung | STO Bandung Il
[ 4 y.

naael
Lo SEan
Sentral JUNCTION Sentral
BaTl | 2PAR Lp}fgﬂ

2Mbps

Gambar 3.16 Struktur Jaringan Speedy

3.4. Who

3.4.1. Scope (Planner Perspective)
Daftar dari komponen Organisasi Telkom Kandatel Bandung yang terkait

dengan layanan Telkom Speedy:

GM Datel / Deputi

Sekretariat

Manager Access Network Maintenance
Manager Access Network Operation
Manager Customer Care

v b W

3.4.2. Enterprise Model (Owner Perspective)

GM DATEL
DEPUTI

Mgr Business Mgr Access NW Mgr Access Mgr Customer Mgr Sales Fixed Mgr Sales Data
NW Operation care Phone &Vas

Mgr General
Support

«  Asman ° AaERGE e Asman Prime

Cooper AM Access Op Cust.Care
e Asman Fiber & «  AsmanPC ¢ Asman

Radio AM Access Op Personal Cust
+  AsmaAccess +  AsmanCPE& care

Program & TELUM e Asman Direct

Performance +  Asman Tech Channel Mgt
+  Asman Access Sup +  Asman

Access Data Indirect Mgt

Mgt
. Asman OM

Access Sup.

JM KANDATEL
(1.N)

Gambar 3.17 Struktur Organisasi TELKOM Kandatel Bandung
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3.4.3. System Model (Designer Perspective)

GM DATEL
DEPUTI

Sekretariat
Mgr Access NW
Maintenance

Mgr Access NW
Operation

Mgr Customer
Care

|

Menerima Laporan Kegiatan dan
keuangan Layanan Speedy

.

Membuat Rangkaian Laporan dari
berbagai divisi untuk layanan Speedy

Menangani Tehnical / Penanganan
Komplain Lapangan secara langsung
kepada pelanggan

Menangani Tehnical / Penanganan
Lapangan untuk pemasangan Speedy
kepada pelanggan

Layanan Informasi dan Keluhan

Pelanggan, P tagihan dan
administrasi Pelanggan

Gambar 3.17 Struktur Organisasi TELKOM Kandatel Bandung

3.4.4. Technologi Model (Builder Perspective)

Merupakan deskripsi dari struktur organisasi mengenai tugas, wewenang,
tanggung jawab dan spesifikasi pendidikan yang tepat untuk menempati suatu

divisi pada PT.Telkom yang menangani Telkom Speedy.

3.5. When

3.5.1. Scope (Planner Perspective)

PT.Telkom memiliki strategi pasar yang luas dan berkualitas untuk masing-
masing produk unggulan nya. Berikut ini merupakan Jadwal / Kegiatan

Layanan Telkom Speedy dalam satu periode kerja.

170




Analisis Pemodelan Sistem Informasi Telkom Speedy Menggunakan Zachman Framework
(Radiant Victor Imbar, Ria Handayani M.)

3.5.2. Enterprise Model (Owner Perspective)

= Eventlayanan Telkom Speedy untuk bulan : Januari 2007
@ TaskName Duration Sart Finish | \Dec 31 06 Jan7 o7
SIMITWITIF[S[sM[TW]T[F
1 - January 2007 22days Mon1ANT Tuedf3007 | W
: | Reward SF 1 day Mon 1107
3 E Pameran o MTC Soekarno Hatta didays  Tuet/207 Fri1/5i07
4 E Launching Speedy Hotspot i Bebtal Toays  Wed 1507 Thut1A107
5 E Pameran o Bebtall Tdays  Mon 1022007 Tue 1/30i07
Gambar 3.19 Event Layanan Telkom Speedy — Januari 2007
= Eventlayanan Telkom Speedy untuk bulan : Februari 2007
@ |TaskName Duration Start Finish || Trapy 4 o7 Fen 11,07
SIMITIWITIF s [SM]T W[T]
[ - February 2007 Sdays Mon2507 Wed 24407 Ny —
7 E Pameran o ITC Kapa dodays Mon 2807 Thu 20807
8 | Pameran di BIP Toays  Tue 287 Wed 21407
9 E COpen Tablz di STP HHI doays Wed 2707 Mon 21207
Gambar 3.20 Event Layanan Telkom Speedy — Februari 2007
= Eventlayanan Telkom Speedy untuk bulan : Maret 2007
O |TaskName Duration Start Firish |1 "var 4, 07 Thar 11
5 s[sM]
10 - Maret 2007 19days Mon 3507 Thu329/07 e
1 | Cpen Table oi URI ddayz  Mon3S07  Thu 3BO7
12 E Open Table di BN Dipatiukur ddays  Tue 307 Fri3mn7
13 E Pameran LANDMARE IT-COM-EXPO ddays  Wed 3707 Mon 34207
14 E IGTS Blogging Desain o LANDMARK ddays  Tue 32007 Fri3Rany
13 E Seminar E-Commerce PUKK di LANDMARK 2days Wed 32807 Thu 329007
Gambar 3.21 Event Layanan Telkom Speedy — Maret 2007
= Eventlayanan Telkom Speedy untuk bulan : April 2007
(1] Task hame Durstion Start Finish | Aor 1,07 Aor @, 07
sM[Tw[T[F[s[sM[TW[T[F[S
16 - April 2007 10days| Mon 4207 Fri 41307 W v
17 E IGTS JARDIKMAS, beketjasama dyn Sharing-Yizion ITB Tday|  Mondf207 Mon 472007 ]
18 | IGT PEMDA : Simmancii Tday|  Tued37 Tue 4307 i
19 E Pameran di BEMALL doays  Wed 4407 Mon 4807
T | Pameran di LANDMARK ddays  ThudSin? | Tue 410/07
21 & Open Table di GKP Japati 1day  Mon 407 Mon 48007
22 E Pameran oi [BCC Jolays Tus 41007 Fri 441307
23 E Gathering Top 100 Prime Customer 1day| Wed 40007 Wed 41107
Gambar 3.22 Event Layanan Telkom Speedy — April 2007
[]

Event layanan Telkom Speedy untuk bulan : Mei 2006 / 2007
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i

=5 Qe=s. D = D =e R = A i=e A = Ay = D o= R = R = A = )

Task Naine

- Mei 2006

Launching SPEECY o Chrslk

- Mei 2007

Oren Table ci Golf Dago Resart

Pameran cf Hotel Harison ; International Bridge Toumament
Bezaar o Santa Maria

Speedy Sekalsh : Kurjungan ke Sekolsh-Sekolsh
IGT Army : RINDAM SILIARNGI

Evpo Mable & 1T, Bandung-hu com

Bincang Speedy

Gelar Speedy+Flei Karyawan GOR Saparua
Wartel Gathering to Wartelnet

It Horan Pikiran Rakyat

Free Modem uik Prime Customer

Telemarketing

Durstion

Tdays
Tilays
13 days
E::
2days
2days
2days
1 day
4tlays
1 day
1 day
E::
E::
1 day
1 day

SHart Finish

Mon 54106 Tue 506
Won 308 Tue 3805
Tue 5407 ThuSATAOT
Tug ST Tue SAIT
Wed 5207 Thu 5307
Thus7|  FriS407

FSI07 | Mon STA7
Mon SFI0T . Mon ST
TueSBI07|  Fi 107

Wed SBIOT W ST

TheSADDT Thu G007

Man SAS07 Mo 51407

Toe SASOT Tue SNEN7

Wied SHBIDT | Wt 5116107

ThuSATIT Thu SHT7

lva o

Wy 5,17 Hay 13,7
MTTIWTT[F IS [STM[T WITTF [S[S W T W[

—

Gambar 3.23 Event Layanan Telkom Speedy — Mei 2006 / 2007

Event layanan Telkom Speedy untuk bulan : Juni 2006/2007

]

=2 =1 23| =1 | 52 [=2

Task Name

= Juni 2006

Penandatanganan PIS 10 Mitra Modem
Biaya penghargasn terhalk CSR 147 BCC
COpen Table Hotel Hystt (Seminar Markplus)

Patmeran SPEEDY Back to Schaol of Ciwvalk, heketja sama don C

= Juni 2007

Pameran di FT INTI 3G
Patneran Speedy bitra PT ULTIMA o Istana Plasa

Duratian

Start

Mon 6/5/06
Wan G106
Tue BEIG

Wed BTG
Tt GGG

Mon 6/447
Won G407
Tue Gi5A7

§ days
| day
| day
1 day

2days

§ days

2days

T days

Wed 614307

Fiish |l T3, 07 10,07

SM[TWTIF TS| [M]TWT

Fri 61906
Wlan 6/4/06
Tue G606

Wed 67106

Fri 8106

Tue GS1T
Wedd 61307

Gambar 3.24 Event Layanan Telkom Speedy - Juni 2006/ 2007

Event layanan Telkom Speedy untuk bulan : Juli 2006/2007
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@  |TaskName Duralion | Stert Finsh | 1,07 5,07 15,07
ST WTIFS ]S MIT I T IR [ S [M]TWITI
7 = Juli 2008 18days MonTi306 Wed 7126106
4 E Pameran SPEEDY Back to School i Ciwvalk, bekerja samacon © 2days) Mon7i36 Tue TMI6
4 E Pameran SPEEDY o LANDMARK Expa Comp ddays  Tue THOG  FHTOG
50 E Direct Mail ke Pelanggan Potensisl 2days Wed TH2T6  Thu 7306
bl Open Table dan 1620 Pengusaha Wenita, bekerasama don Dept  1day Mon7HODE Mon 7HODG
32 E 1G2C Pejehat PEMDA ciVhisma Unpad, bekerisama don STTTELK. 1day Mon7ATAE Mon7HTIE
53 Pameran dan Game On-Line Competition d Betdal Tdays TueHB0E Wed 72806
) = Juli 2007 Udays| MonTR207 Mon7/3007 | W
i E Pameran dfi BEMALL - Festival Komputer Indanesia ddays  MonTRO7 Thu?fal?
6 Fameran Festival Animssi ddays Tue?AODF  FATHIOF
5 |5 IGT Aymy : Pussenif (Google Earth) 1day MonTEO7 MonTRA7
% |H Pameran tf LANDMARK IT COMP EXPO ddays)  ThuTEOT TueTHONT
59 Pameran Speedy biitra PTULTIMA of [BCC Toays Wed PAM07 ThuTHEAO7
60 E Pameran Speedy bitra PTULTIMA o BEC Toays Wed 107 Thu 7HBOF
L] Gelar Speedy 2007 : Sekalah 2days  Fi72007 MonFiZ307
62 E IklanWiarna - PR, Kompas Jabar bekerjasama don Marsal D3 1day Man7GE007  Man 7007

Gambar 3.25 Event Layanan Telkom Speedy — Juli 2006/2007
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= Event Layanan Telkom Speedy untuk bulan : Agustus — Desember 2006

0 [Taskhame Durton |~ Start Finish 'Sepa,‘DE Sep 10,06 Sep 7 6
SIMITIWIT R[5 5 T AT IR [S ]S M]T W
£3 - Agustus 2006 idays  Tue 8106 Wed 84606
fid E Pameran dan Game On-Ling Compettian o Beval doays TueBADB FriBADE
£ Pameran i Gasthy Ty MonANG Tue BBI8
£ E {pen Table i Bazaar Gereja Sukajadi Tday  SunBEO6  Sun BIGNG
67 | Pameran di T-Talk Gramedlia Merdeka Ty MonBTG Tue 81506
5 E Implemertasi SMS Gatzway TOSPEEDY Wik cek TMITTM 2days Tue BHSTG Ved GG
£ - September 2006 Hdays Mon9/406 Mon IA8I06
[ Fameran o BEMALL ddays  MonSMNG  ThuSIG
il E Pameran o LANOMWARK Exno Camp domys ThuSFDE Tuedn208
! Pamean df AN, Rt ey Tue 206 Frigname
[§ E Direct Mail ke Pelanggan Potensisl 2oayz FHSMSOE Man 31808
T - Oktober 2006 19days Man 1072006 Thu 102606
75 | Pameran o BEMALL oy Mon10R0E Thu 10608
7t (i Launcingy SPEEDY DELIVERY SERVICE Dlays ThulDBE Frit0KI8
i Rebrutasi Sales Force {ddays Mon 0BG Th10/608
It - November 2006 12days Wed 114106 Thu 1146106
¢! E Pemberian Reward The Best Sneedy Ty Wed 11/006 Wed 111106
I Rettudasi Sales Force Toys Thutti206 Fit1n008
I Pameran o BEC Stays Frit1A0NG Thy 111606
2 - Desember 2006 19days Mon 121406 Thu 12728106
83 E Pametan di Sakui hekerjasama dyn Radio ARDAN 2iays Mon 2608 Tue 12508
i E 1375 i Lembang, bekerjasama don Dimas Jabar Joays Tued12B0B Thy 12708
% & Pameran o BEC Goays) Tha 206 Tug 121208
i E Pameran o LANOMWARK Exno Camp doays Tue 120208 120508
o7 | Pameran o BSM Tiays  Fi12806 Won 121808
i Pamexan di P Telays Mon 120806 Tug 120608
T Pameran di BCC 7 days | Mon 120806 Tug 120608
W Fameran o Carefour Py 7days, Mon 12186 Tug 1272616
kil E Perpanjancyan Proma Formula 5 Tddays Mon 128106 Thu 1 223008
Gambar 3.26 Event Layanan Telkom Speedy — Agustus —Desember 2006
3.6. Why

3.6.1. Scope (Planner Perspective)
Berikut merupakan Visi dan Misi dari PT.TELKOM yang juga menjadi pedoman

untuk layanan Telkom Speedy:
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Visi

To become a leading InfoCom player in the Region

Telkom berupaya untuk menempatkan diri sebagai perusahaan InfoCom
terkemuka di kawasan Asia Tenggara, Asia dan berlanjut ke Asia Fasifik.

Misi

Telkom mempunyai misi memberikan layanan " One Stop InfoCom " dengan
jaminan bahwa pelanggan akan mendapatkan layanan terbaik, berupa
kemudahan, produk dan jaringan berkualitas, dengan harga kompetitif.

Telkom akan mengelola bisnis melalui praktek-praktek terbaik dengan
mengoptimalisasikan sumber daya manusia yang unggul, penggunaan
teknologi yang kompetitif, serta membangun kemitraan yang saling
menguntungkan dan saling mendukung secara sinergis.

4. Rekomendasi

4.1. Keunggulan
Berikut ini merupakan Keunggulan dari Sistem Informasi Telkom Speedy yang

berjalan saat ini di PT.Telkom :

Memiliki aktivitas pemasangan Telkom Speedy yang terintegrasi, sehingga
meminimalisasi terjadinya kegagalan perangkat sehingga memberikan
kepuasan kepada pelanggan (penjelasan lebih lanjut pada kolom
Function(How) ), diuraikan sbb :

o Registrasi Permintaan PSB(Pasang Baru) telepon untuk Speedy, di
lakukan di SISKA(Aplikasi Telkom Speedy) menggunakan NCLI
Telepon Eksisting(No yang diberikan ketika mendaftarkan layanan
Telkom Speedy).

o Melakukan proses Study Teknik, langkah berikut bertujuan
memastikan keberadaan perangkat untuk disesuaikan dengan
kebutuhan pemasangan Telkom Speedy.

o Mencari jaringan yang sesuai spesifikasi Speedy, memastikan jika
ditemukan kegagalan pada perangkat jaringan pelanggan.

o Melakukan Instalasi, bertujuan untuk dapat mengakses layanan dan
fitur Telkom Speedy

o Melakukan survey untuk mencari line terdekat yang sesuai spek
Speedy, jika pencarian jaringan gagal.
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4.2,

o Koreksi data teknis sesuai hasil omzeting, yaitu melakukan
perbaikan atau mengganti jaringan yang baru.

PT.Telkom menyajikan layanan yang melayani para pelanggan nya dengan
banyak alternatif sehingga terjalin hubungan yang erat dalam memperoleh
informasi dan menyampaikan keluhan (penjelasan lebih lanjut pada kolom
Function (How) ).
Managemen Perusahaan yang berperan penting bagi PT.Telkom dalam
melayani pelanggan nya berjalan dengan baik didukung diberlakukannya
program peningkatan Sumberdaya Manusia (penjelasan lebih lanjut pada
kolom Motivation (Why)).
Pembayaran dapat dilakukan di Plaza Telkom, melalui website Telkom
Speedy sehingga memudahkan pelanggan melakukan transaksi
pembayaran (Gambar dapat dilihat pada kolom Network (Where)).
Lokasi Plaza Telkom sangat strategis dan tersebar sehingga dapat
dijangkau dengan mudah dari kawasan perkantoran dan rumah tangga
(Gambar dapat dilihat pada kolom Network (Where)).
PT.Telkom untuk layanan Telkom Speedy memiliki event layanan Speedy
dengan menjangkau berbagai komunitas masyarakat dimulai dari pelajar,
mahasiswa, rumah tangga,pusat perbelanjaan dan kantor pemerintahan,
kegiatan tersebut berupa bazaar, pameran, maupun perlombaan.
Pelaksanaan kegiatan ini diadakan hampir setiap minggu dalam satu
periode kerja Telkom Speedy. Sehingga menjadikan Telkom Speedy sangat
dikenal dan diminati oleh masyarakat(Time(When)).

Kekurangan

Berikut ini merupakan kekurangan dari Sistem Informasi Telkom Speedy yang

berjalan saat ini di PT.Telkom :
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Sistem informasi Telkom Speedy belum memiliki dokumentasi yang
mencatat aktivitas yang berlangsung, input dan output yang diterima.
Managemen PT.Telkom akan merealisasikan program peningkatan mutu
sumberdaya manusia pada periode kerja yang akan datang, dimana
program tersebut disusun pada periode kerja yang sedang berjalan saat ini
(Motivation(Why)).
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5. Kesimpulan dan saran

Berdasarkan Analisis Pemodelan Sistem Informasi Telkom Speedy yang telah
dilakukan maka dihasilkan dokumentasi untuk Telkom Speedy, dan berikut ini
merupakan kesimpulan yang diperoleh :

1. PT.Telkom memiliki aktivitas pemasangan Telkom Speedy yang terintegrasi
sehingga meminimalisasikan kegagalan perangkat pada pemasangan
Telkom Speedy.

2. Pelayanan Telkom Speedy mudah dijangkau dan tersebar dengan
menempatkan Plaza Telkom dilokasi yang strategis dan memiliki Website
Telkom Speedy sehingga memungkinkan untuk mengakses layanan Telkom
Speedy dimana saja.

3. Pelanggan Telkom Speedy dapat memperoleh informasi, membuat keluhan
dan melakukan transaksi pembayaran melalui Plaza Telkom atau melalui
Website Telkom Speedy.

4. PT.Telkom sedang merealisasikam program peningkatan mutu sumberdaya
manusia untuk mensukseskan regenerasi sumberdaya manusia dimana
pada periode sebelum nya hal ini belum menjadi perhatian pihak
managemen perusahaan.

Untuk meningkatkan pengetahuan mengenai Analisa dan Pemodelan sebuah
Sistem Informasi seperti yang telah dibahas pada seluruh laporan ini maka
saran yang diberikan adalah sebagai berikut :

1. Kiranya Laporan ini dapat dikembangkan untuk mendokumentasikan
aktivitas dari seluruh layanan yang disediakan PT.Telkom sehingga
perusahaan tersebut memiliki dokumentasi yang berguna untuk
pengembangan perusahaan diwaktu yang akan datang.

2. Kiranya PT.Telkom memberikan perhatian terhadap regenerasi
sumberdaya manusia yang telah dimiliki saat ini, dengan pelaksanaan
program peningkatan mutu sumberdaya manusia yang bekerjasama
dengan universitas dan perguruan tinggi.

3. Sebagai perusahaan besar yang telah memiliki kepercayaan besar dari
masyarakat, PT.Telkom dapat memberikan keterbukaan untuk pengadaan
analisis sehingga diwaktu yang akan datang PT.Telkom dapat memperoleh
rekomendasi yang lebih baik, yang tentunya berguna mendukung
peningkatan mutu perusahaan.
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