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ABSTRAK 

 

CV. Hidup Baru Plastik Cianjur adalah perusahaan swasta yang bergerak dibidang 

industri daur ulang plastik. Permasalahan utama perusahaan saat ini adalah sering kali 

mengalami kerugian akibat penurunan kinerja pekerja. Kerugian tersebut disebabkan oleh 

penurunan hasil produksi dan keterlambatan pengiriman yang berakibat adanya komplain 

serta penalty yang harus ditanggung oleh perusahaan. Maka dari itu, untuk membantu 

perusahaan dilakukan penelitian untuk meningkatkan kinerja pekerja berdasarkan analisis 

jalur dan perbedaan persepsi. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui seberapa besar 

pengaruh motivasi dan kemampuan pekerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja pekerja, 

mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan kerja pekerja terhadap kinerja pekerja, 

mengetahui persepsi manajemen perusahaan dan pekerja, serta membuat usulan tentang 

cara meningkatkan kinerja pekerja.  

Variabel-variabel penelitian dikembangkan dari berbagai teori yang ada dalam 

perilaku organisasi menurut Stephen P. Robbins. Pengembangan faktor motivasi adalah 

psikologis, keamanan, sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri (berdasarkan teori Hierarki 

Kebutuhan Abraham Maslow); Pengembangan faktor kemampuan adalah keterampilan; 

Pengembangan faktor kepuasan kerja adalah pekerjaan yang secara mental menantang, 

ganjaran yang pantas, kondisi kerja, rekan kerja, dan kepribadian pekerja; Pengembangan 

faktor kinerja adalah hasil tugas individu, perilaku, dan ciri kepribadian. 

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 

sampel penelitian. Kuesioner terdiri dari dua jenis, yaitu kuesioner 1 yang disebarkan 

kepada pekerja harian lepas dan borongan, serta kuesioner 2 yang disebarkan kepada 

mandor sebagai perwakilan manajemen perusahaan. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah nonprobability sampling, yaitu quota dan purposive sampling. Ukuran 

sampel pada penelitian ini adalah jumlah pekerja harian lepas dan borongan sebanyak 60 

orang, serta mandor sebanyak 4 orang. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan 

analisis faktor, analisis jalur, dan analisis perbedaan persepsi. 

Analisis faktor menghasilkan indikator variabel yang dapat mewakili faktor 

penelitian, sehingga dapat dilakukan pengelompokan menjadi faktor motivasi, kemampuan, 

dan kepuasan kerja. Setelah dilakukan analisis faktor, kemudian faktor-faktor tersebut 

bersama faktor kinerja dilakukan analisis jalur untuk melihat besar pengaruh antar faktor 

sehingga dapat diketahui urutan prioritas perbaikan faktor. Sementara itu, dilakukan analisis 

perbedaan persepsi yang menghasilkan indikator variabel mana saja yang memiliki 

kesenjangan persepsi sehingga dapat diketahui urutan prioritas perbaikan. 

Usulan dirancang berdasarkan analisis jalur (antara motivasi, kemampuan, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja) dan perbedaan persepsi (antara manajemen perusahaan dan 

pekerja). Usulan-usulan yang dapat diberikan adalah pembentukan bagian khusus HRD, 

melibatkan pekerja harian lepas dan borongan dalam pengambilan keputusan, pemberian 

upah sesuai standar UMR, menjanjikan pemberian upah lembur, mengadakan forum diskusi 

antara pihak manajemen perusahaan dan seluruh pekerja, perizinan serikat buruh, 

pemberian THR pakaian layak pakai, mengadakan koperasi simpan pinjam, rotasi tugas 

kerja, memberikan hal yang menyangkut kesehatan dan keselamatan kerja, mengadakan 

pertemuan antar pekerja harian lepas dan borongan, membuat sistem punishment and 

reward, serta pembuatan resume kinerja pekerja. 
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