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ABSTRAK 
 

PT. Kereta Api Indonesia (PT. KAI) merupakan salah satu perusahaan yang 

melayani jasa transportasi darat. Untuk meningkatkan pelayanan kereta api Argo 

Wilis jurusan Bandung - Surabaya, PT. KAI ingin merenovasi gerbong kereta 

salah satunya adalah gerbong kereta makan. Gerbong kereta makan sering 

dikeluhkan tidak nyaman oleh penumpang. Masalah tersebut disebabkan oleh 

fasilitas fisik yang tidak ergonomis, udara yang panas, suasana yang berkesan 

sumpek dan pengap, pencahayaan yang tidak merata, suara bising dan adanya 

potensi kecelakaan. Perancangan gerbong makan diharapkan akan membuat 

perjalanan penumpang selama 12 jam akan menjadi lebih nyaman dan dapat 

mengurangi rasa bosan. 

Penelitian yang dilakukan meliputi perancangan fasilitas fisik, lingkungan 

fisik, tata letak gerbong makan dan K3. Fasilitas fisik meliputi meja bar, kursi bar, 

meja makan, kursi makan, jendela dan meja penyajian, lemari gantung 1, lemari 

gantung 2, meja saji, meja + lemari, lemari rak, tempat cuci piring, dan jendela. 

Lingkungan fisik meliputi kebisingan, temperatur dan kelembaban, pencahayaan, 

bau – bauan, dan warna. Serta tata letak meliputi penataan area dapur, area baca, 

area makan, area karaoke, area  ruang operator, area balkon dan gang. K3 meliputi 

kecelakaan yang berpotensi, pencegahaan, dan penanggulangan kecelakaan pada 

analisis K3 akan menggunakan fish bone. Data-data dikumpulkan dengan cara 

wawancara, penyebaran kuesioner sebanyak 50 responden, dan data 

anthropometri menggunakan acuan buku Eko Nurmianto. 

Perancangan kondisi fasilitas fisik aktual pada gerbong kereta makan 

banyak yang tidak ergonomis dan fungsinya tidak sesuai sehingga beberapa 

fasilitas fisik dialihfungsikan, dimana fasilitas fisik gudang, lemari rak, 

jendela&meja penyajian, meja saji, box pendingin akan ditiadakan. Fasilitas fisik 

meja bar, meja dan kursi makan, lemari gantung 1 & 2, akan dirancang ulang dan 

fasilitas fisik tambahan meja baca, kursi baca, dan meja balkon akan dirancang 

baru. Lingkungan fisik aktual temperatur dan kelembaban, kebisingan, dan 

pecahayaan akan diperbaiki agar lebih nyaman, dimana kondisi temperatur dan 

kelembaban yang tinggi pada siang dan sore menjadi panas, kebisingan bersumber 

dari bawah gerbong, dan pencahayaan yang tidak merata. Perancangan dilakukan 

untuk memperbaiki kondisi aktual dimana fasilitas fisik dan lingkungan fisik 

diperbaiki dengan mendekati kondisi ideal, dimensi fasilitas fisik disesuaikan 

dengan data antropometri, lingkungan fisik temperatur dan kelembaban dengan 

memperbaiki/menambah AC dan exhaust fan, pencahayaan dilakukan dengan 

membuka area gerbong makan, memperbaiki penerangan, kebisingan diredam 

dengan karpet karet pada lantai dan karpet pada dinding. Penataan tata letak 

dilakukan dengan mengalihkan fungsi meja bar pada meja makan sehingga 

kapasitas penumpang bertambah,  dan pada K3 dilakukan dengan menambah 

kotak P3K, APAR, dan adanya pelatihan. Pada perancangan layout dibuat 2 

usulan, pada gerbong makan usulan 1 meliputi area dapur, area makan & area 
baca, sedangkan usulan 2 terdapat fasilitas tambahan berupa kursi pijat, fasilitas 

karaoke, dan area balkon. 
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