ABSTRAK

Toko Muntilan adalah toko yang menjual aneka kue serta minuman sejak
tahun 1970. Letak toko Muntilan ini berada di pinggir jalan raya Cihapit, Bandung.
Saat ini toko Muntilan mengalami penurunan penjualan sejak tahun 2000 karena
beberapa pesaing saling bermunculan. Pesaing utama toko Muntilan adalah toko B
yang berada di dalam pasar Cihapit. Untuk membantu toko Muntilan, dilakukan
penelitian dengan menggunakan beberapa metode. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui faktor apa saja penyebab penurunan penjualan tersebut dengan
memberikan usulan perbaikan serta saran untuk toko Muntilan.

Untuk mengetahui penyebab terjadinya penurunan penjualan disebarkan
kuesioner penelitian kepada para responden yang pernah berbelanja di toko
Muntilan serta toko pesaing B. Variabel penelitian disusun berdasarakan bauran
pemasaran (7P) product, price, place, people, physical evidence, process. Setelah
validitas konstruk, kuesioner pendahuluan disebarkan terlebih dahulu untuk
mengetahui tingkat kepentingan variabel dalam hal berbelanja di toko kue dan
minuman. Variabel yang mempunyai tingkat kepentingan lebih dari 50% akan
dimasukan kedalam kuesioner penelitian. Kuesioner penelitian disebarkan ke 120
responden. Kuesioner penelitian dibagi dalam 3 bagian yaitu profil responden,
tingkat kepentingan dan tingkat performansi toko Muntilan, serta peringkat toko
Muntilan dengan toko pesaing B. Data yang diperoleh dari hasil kuesioner
penelitian, diolah dengan menggunakan uji hipotesis tingkat performansi,
correspondence analysis (CA) untuk mengetahui peringkat toko Muntilan
dibanding toko pesaing B, dan Important Analysis Performance (IPA) untuk
prioritas perbaikan serta analisis gabungan antara uji hipotesis tingkat performansi,
correspondence analysis (CA) dan Important Analysis Performance (IPA).

Hasil yang didapatkan dari analisis gabungan yang menurut konsumen
tidak puas ada 11 variabel yaitu Keragaman kue-kue, kemenarikan kemasan kue,
kejelasan tanggal kadaluarsa kue dan minuman, keunikan rasa kue, kebersihan
kue — kue, besarnya diskon menjelang waktu tutup toko, keramahan karyawan
pada saat melayani konsumen, kejelasan dalam menerangkan harga dan produk,
sirkulasi udara yang baik, harga lebih murah dibanding pesaing, serta 15 usulan
antara lain menambahkan kipas angin pada toko, menambah penutup kaca pada
etalase kue-kue, menambah variasi kue-kue, mencatat tanggal kadarluarsa pada
tiap kue dan minuman yang masuk, menambah ketersediaan minuman dengan
menambah jumlah minuman untuk laku dijual, menambah pegawai untuk bagian
kasir, membuat papan label kecil untuk harga, untuk lebih banyak menjual lunpia
karena konsumen banyak membeli lunpia, untuk kue yang kurang laku dijual
lebih baik diberi diskon pada saat toko menjelang tutup, harga kue dibuat imbang
dengan pesaing toko B dengan target penjualan lebih ke kuantitas tetapi kualitas
tetap harus terjaga, memberikan diskon pada event tertentu seperti hari ibu.
Karena hampir pembeli terbanyak adalah wanita dengan pekerjaan ibu rumah
tangga.
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