ABSTRAK

PERANAN PENGENDALIAN KREDIT GUNA MENUNJANG
EFEKTIVITAS PEMBERIAN KREDIT
(Studi Kasus pada PT. BPR KERTAMULIA)

Saat ini negara Indonesia seperti negara berkembang lainnya, sedang
melakukan pembangunan terutama bidang ekonomi, salah satu sektor dalam
bidang ekonomi ini adalah sektor perbankan. Peranan utama bank adalah
menghimpun dana dari masyarakat kemudian dana tersebut akan disalurkan kembali
pada masyarakat dalam bentuk kredit. Pemberian kredit merupakan salah satu
bentuk partisipasi sektor perbankan dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi
suatu negara. aktivitas pengelolaan dan penyesuaian kredit melalui penerapan
sistem pengendalian yang memadai dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Sistem
pengendalian yang memadai dapat tercipta bila didukung dengan baik oleh
berbagai komponen yang harus mendukungnya.

Ada banyak cara yang dapat ditempuh untuk meningkatkan efektivitas sistem
pengendalian perkreditan terutama pada saat dilakukannya proses pemberian kredit
kepada debitur. Dalam menjalankan pengendalian kredit diperlukan adanya
kerjasama dari seluruh struktur organisasi bank untuk proses kelancaran dari
pengendalian kredit. Diperlukan pula bagian yang akan bertanggung jawab atas
berjalannya proses pengendalin kredit.

Secara umum faktor-faktor yang memperngaruhi efektivitas pemberian kredit
di PT. BPR KERTAMULIA adalah bagaimana diterapkanya sistem pengendalian
kredit di setiap tahap proses pemberian kredit tersebut, ditaatinya semua prosedur
pemberian kredit di setiap tahapan proses pemberian kredit yang ditetapkan
sebelumnya oleh bank.

Dalam melaksanakan penelitian, penulis melakukan pengamatan dan analisis
atas bagian-bagian yang terlibat pada tahap proses pemberian kredit yang ada di PT.
BPR KERTAMULIA. Disini terdapat beberapa kelemahan pada prosedur
pengendalian. PT. BPR KERTAMULIA menerapkan pengendalian pemberian
kredit yang masih belum terlalu tegas sehingga masih terjadinya kredit macet
dan belum adanya restrukturisasi organisasi untuk memperjelas kedudukan pengawas
perkreditan.

Untuk mengatasi hal tersebut diperlukan suatu bentuk pengendalian kredit
yang lebih baik yaitu bank harus lebih tegas dalam pengendalian kredit sebagai
salah satu upaya mengurangi penyimpangan pada pemberian kredit dan kredit
macet dan merestrukturisasi organisasi agar memperjelas kedudukan pengawas
perkreditan.

1i1 Universitas Kristen Marantha



DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ... il
KATA PENGANTAR . ..o v
DAFTAR IS e, vii
DAFTAR TABEL. ...t ix
DAFTAR GAMBAR. .. .o X
DAFTAR LAMPIRAN. ...t xi
BAB I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian............c..coooiiiiiiiiiiiiiie, 1
1.2 Identifikasi Masalah............c.oooiiiiiiii 3
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...............cooooiiiiiiiiiiiiiiii e, 3
1.4 Kegunaan Penelitian.............coooiiiiiiiiiiiii e 4
1.5 Rerangka Pemikiran.............c.oooiiiiiiiiiii e 4
1.6 Metode Penelitian. ...........oouviiiiiiii i 6
1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian...............cooooiiiiiiiiiiiiiee, 7
BAB II. TIJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian Peranan...............ooiiiiiiiiiiii i, 8
2.2 Pengendalian Kredit............oooiiiiiiii e 8
2.2.1 Pengertian Pengendalian.................coooiiiiiiiiiiiii i 8

vil Universitas Kristen Marantha



2.2.2 Proses Pengendalian...............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiii e 10

2.2.3 Prinsip Pengendalian Kredit...............cooooiiiiiiiiiiiiiin.. 12
2.2.4 Tujuan Pengendalian Kredit................oooiiiiiiiiiiii i, 15
2.3 Pengertian Efektivitas..........ooooiiiiiiiiiii i 16
24 KICAIL. .ttt et 17
2.4.1 Pengertian Kredit...........oooiiiiiiiiiii i 18
2.4.2 Unsur-unsur Kredit...........ooiiiiiiiiie 19
2.4.3 Manfaat Kredit...........oouiiiiiiiii 21
244 Tujuan Kredit. ..o 24
245 Fungsi Kredit....o.ooeiiiiii e, 25
2.4.6 Jenis-jenis Kredit..........ooovuiiiiiiiiiii i 28
2.5 Prinsip-prinsip Perkreditan..................coo 30
2.6 Prosedur Umum Perkreditan...............c.oooooiiiiiiii . 33
2.6.1 Prosedur Permohonan Kredit..............coooooiiiiiiiiin 33
2.6.2 Prosedur Penyidikan dan Analisis............ccoovviiiiiiiiiininnn 35
2.6.3 Prosedur Keputusan atas Permohonan Kredit.......................... 36
2.6.4 Prosedur Penolakan Permohonan Kredit.........................o.... 38
2.6.5 Prosedur Persetujuan Permohonan Kredit............................. 40
2.6.6 Prosedur Pencarian Fasilitas Kredit..................coooon 40
2.6.7 Prosedur Pelunasan Fasilitas Kredit..................c.ocooi 41

viil Universitas Kristen Marantha



2.7 Hubungan Pengendalian Kredit dalam Menunjang Efektivitas

Pemberian Kredit. . ... ... e, 42

BAB III. OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........o.oouiiiiiiii e 44
3.2 Metode Penelitian. ..........couvvuiiniiiii i 44
3.2.1 Penentuan Responden.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeae 45
3.2.2 Tehnik Pengumpulan Data...............cooiiiiiiii, 46
3.2.3 Tehnik Pengembangan Instrumen................c.ocoeiiiiiinan... 48
3.2.4 Target Responden, Sampel dan Teknik Sampling...................... 50
3.2.5 Operasionalisasi Variabel...............c.coooiiiiiiiiiiiii s 50
3.2.6 Variabel indikator dan skala pengukuran............................... 51
3.2.7 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis...............ooecveiiiiiiin.n. 54
3.2.8 Penarikan Kesimpulan.................ooooiiiiiiiiiiiiiii i 57

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Hasil Pengumpulan Data..................cooiii, 58
4.2 Gambaran Umum Perusahaan..................c..ooii 59
4.2.1 Sejarah Singkat PT. BPR KERTAMULIA ...........cooooiiiiiiintn, 59
4.2.2 Struktur Organisasi PT. BPR KERTAMULIA..................o..... 60
4.2.3 Uralan TuZas. ...ttt 62
4.3 Aktivitas Usaha PT. BPR KERTAMULIA........c..ccooiiiiiiiiiin, 66
4.4 Jenis- jenis Kredit........o.oiiiiiiiii i 61

X Universitas Kristen Marantha



4.5 Kebijakan Pemberian Kredit PT. BPR KERTAMULIA..................... 69

4.6 Prosedur Pemberian Kredit............cooooiiiiiiiiiiiii 70
4.6.1 Tahap Permohonan Kredit.................ooooiiiiiiiiiiiii, 71
4.6.2 Tahap Pembahasan Kredit................cooiiiiiiiiiiii i, 74
4.6.3 Tahap Keputusan Permohonan Kredit..........................ooall. 80
4.6.4 Tahap Pelaksanaan Kredit................cooooiiiiiiiiiiiii e, 81
4.6.5 Tahap Pengawasan dan Pembinaan Kredit.............................. 82
4.6.6 Tahap Penyelesaian Kredit.................coooiiiiiiiiiiiiii, 83

4.7 Pengendalian Kredit............oooiiiiiiiiiiiii e, 84
4.7.1 Tujuan Pengendalian Kredit................oooiiiiiiiiiiiiii. 84

4.7.2 Pelaksanaan Prinsip-prinsip Pengendalian Kredit

P.T. BPR KERTAMULIA. .. ...ttt 85

4.7.3 Proses Pengendalian Kredit..................ooooiiiiiiiiiiiiiii i, 91

4.8 Pemberian Kredit yang Sehat..................oooiiiii 95
4.9 Efektivitas Pemberian Kredit...............cooiiiiiiiiiiiii 98
4.10 Analisis Atas Kolektibilitas Kredit................coooviiiiiiiiiin... 100
4.11 Pengujian HipotesiS. .....ovuuinriiniiiiii i, 103
4.11.1 Analisis Deskriptif Kualitatif...................coo 103
4.11.2 Analisis Statistik..........coiiiiiiiiiiii 104

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

ST KeSIMPUIAn. ... 107

X Universitas Kristen Marantha



IV AY: | ¢ o D

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...........

xi Universitas Kristen Marantha



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1: Indikator Variabel Bebas dan Skala Pengukuran.............................. 52
Tabel 4.1: Resume Hasil Pengumpulan Data..................ooooiiiiiiiiiiinn, 58
Tabel 4.2: Contoh Laporan............ooeiiiiiiiiiiii e 89
Tabel 4.3: Perkembangan Kolektibilitas Kredit Per Bulan Desember................. 100

Xil Universitas Kristen Marantha



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1: Struktur Organisasi PT. BPR KERTAMULIA.......................... 61
Gambar 4.2: Proses Pemberian Kredit PT. BPR KERTAMULIA................... 84

x1il Universitas Kristen Marantha



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1: Proses Permohonan Kredit................ooooiiiiiiii 114
Lampiran 2: Kuesioner dan Hasil Jawaban.................cooooiiiiiiinn, 115
Lampiran 3: Formulir Permohonan Kredit................c..cooiiiii., 131
Lampiran 4: Formulir Sejarah Singkat Usaha...................ccooiiiiiiiiin, 132
Lampiran 5: Formulir Data Debitur...........oooiiiiiiiiiie e 133
Lampiran 6: Proposal Permohonan Kredit.................oooiiiiii. 135
Lampiran 7: Formulir Checking List............c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan, 136
Lampiran 8: Formulir Perincian Fasilitas Kredit
dan Perincian Jaminan Kredit................cooooi 137
Lampiran 9: Syarat Kredit..........oooiiiiiii e, 138
Lampiran 10: Surat Pernyataan..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiee, 139
Lampiran 11: Penelitian untuk Penyusunan SKripsi..............ccooiiiiiiiiinnin. 140
Lampiran 12: Riwayat Hidup Penulis...............coooii, 141

Xiv Universitas Kristen Marantha



