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PROSEDUR PEMESANAN KAMAR (RESERVED)
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PROSEDUR CHECK OUT
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Lampiran 9 : Prosedur Check Out
Sumber : Hotel Santika Bandung
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PENANGANAN CHECK OUT TAMU INDIVIDUAL
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Lampiran 12 : Daftar Pertanyaan Penelitian

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN

Petunjuk Pengisian Pertanyaan
Bapak/Ibu hanya memberikan satu pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberikan tanda silang (x) pada huruf

jawaban yang disediakan.

Independensi

1. Kepada siapakah auditor menyampaikan laporan-laporan hasil audit?
a. X Dewan/Komite Audit atau Top Manajemen
b. Middle Manajemen
c. Tidak ada ketentuan yang jelas

2. Apakah auditor yang sebelumnya pernah turut serta atas suatu

operasi/kegiatan dapat ditunjuk untuk melakukan pemeriksaan atas tempat
kerjanya tersebut?
a. Auditor tersebut tidak boleh ditunjuk untuk melakukan
pemeriksaan atas tempat kerjanya tersebut
b. Auditor tersebut dapat ditunjuk setelah jangka waktu tertentu
c. X Auditor tersebut dapat ditunjuk kapan saja dalam mengaudit
operasi tersebut

3. Apakah terdapat rotasi terhadap penugasan auditor?
a. X Terdapat rotasi secara periodik
b. Terdapat rotasi tetapi tidak secara periodik
c. Tidak pernah diadakan rotasi

4. Bagaimana tanggapan pimpinan bagian yang diperiksa terhadap auditor?
a. X Menerima auditor dengan sangat baik dan sangat mendukung
b. Menerima auditor dengan cukup baik dan cukup mendukung

c. Tidak menerima auditor dengan baik



Lampiran 12 : Daftar Pertanyaan Penelitian

Kemampuan Profesional
1. Bagaimana latar belakang pendidikan para auditor?

a. X Minimal S1 dengan disertai pengalaman

b. Minimal D3 dengan disertai pengalaman

c. Kurang dari D3 tanpa disertai pengalaman

2. Bagaimana pengetahuan dan kecakapan profesional para staf auditor?

a. X Semua mempunyai pengetahuan dan keahlian yang sesuai
dengan pemeriksaan yang akan dilakukan

b. Sebagian besar mempunyai pengetahuan dan keahlian yang
sesuai dengan pemeriksaan yang akan dilakukan

c. Sebagian kecil mempunyai pengetahuan dan keahlian yang
sesuai dengan pemeriksaan yang akan dilakukan

3. Bagaimana komunikasi yang dimiliki para auditor yang akan melakukan
pemeriksaan?

a. X Seluruh auditor memiliki kemampuan untuk menghadapi orang
lain dan berkomunikasi secara efektif

b. Sebagian besar auditor memiliki kemampuan untuk
menghadapi orang lain dan berkomunikasi secara efektif

c. Auditor tidak memiliki kemampuan untuk menghadapi orang
lain dan berkomunikasi secara efektif

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana perhatian perusahaan terhadap
pengembangan keahlian dan pengetahuan auditor?

a. X Perusahaan sangat memperhatikan dengan mengadakan
program pelatihan dan pendidikan guna meningkatkan
kemampuan pemeriksa

b. Perusahaan cukup memperhatikan dengan mengadakan
program pelatihan dan pendidikan guna meningkatkan
kemampuan pemeriksa

c. Perusahaan tidak pernah memperhatikan



Lampiran 12 : Daftar Pertanyaan Penelitian

5. Bagaimana pelaksanaan program pengembangan keahlian dan
pengetahuan bagi staf auditor dalam perusahaan?
a. X Dilakukan secara teratur dan berkala
b. Tidak dapat dipastikan
c. Tidak pernah dilakukan program pengembangan
6. Bagaimana manfaat yang dirasakan dengan adanya program
pengembangan keahlian dan pengetahuan bagi auditor?
a. X Sangat menunjang dan berguna dalam pelaksanaan tugas
b. Cukup menunjang dan berguna dalam pelaksanaan tugas

c. Tidak menunjang dan berguna dalam pelaksanaan tugas

Pelaksanaan Pemeriksaan:

Perencanaan Pemeriksaan
1. Apakah sebelum melakukan pemeriksaan, terlebih dahulu disusun
program pemeriksaan?
a. X Program pemeriksaan selalu disusun
b. Program pemeriksaan kadang-kadang disusun
c. Program pemeriksaan tidak pernah disusun
2. Bagaimana penyusunan program pemeriksaan tersebut?
a. X Program pemeriksaan disusun untuk semua bidang
b. Program pemeriksaan disusun untuk bidang tertentu
c. Program pemeriksaan tidak pernah disusun
3. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu mengenai pemahaman auditor terhadap
program pemeriksaan yang dibuat?
a. X Sangat mudah dipahami
b. Cukup mudah dipahami
c. Tidak mudah dipahami
4. Bagaimana pernyataan tujuan pemeriksaan dalam program pemeriksaan?
a. X Sangatjelas
b. Cukup jelas
c. Tidak jelas



Lampiran 12 : Daftar Pertanyaan Penelitian

5. Bagaimana auditor mengungkapkan sasaran pemeriksaan kepada pimpinan
bagian yang diperiksa?
a. X Mengungkapkan dengan jelas dan lengkap
b. Mengungkapkan sebatas apa yang ingin diketahui oleh
pimpinan bagian yang akan diperiksa

c. Tidak mengungkapkan sasaran pemeriksaan

Pengujian dan Pengevaluasian dalam Pemeriksaan
1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai pelaksanaan tugas dan tanggung
jawab para staf auditor yang Bapak/Ibu pimpin?
a. Semua melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab
b. X Sebagian besar melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung
jawab
c. Sebagian kecil melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung
jawab
2. Bagaimana auditor menilai objek pemeriksaan?

a. X Menilai sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dari objek

pemeriksaan

b. Menilai dengan mempertimbangkan situasi dan kondisi dari
objek pemeriksaan

c. Menilai sesuai dengan permintaan dari objek pemeriksaan

3. Apakah dilakukan pengawasan terhadap pelaksanaan pemeriksaan?
a. X Selalu dilakukan pengawasan
b. Kadang-kadang dilakukan pengawasan
c. Tidak pernah dilakukan pengawasan
4. Bagaimana pengawasan yang dilakukan terhadap staf auditor?
a. X Dilakukan pada seluruh tahap pemeriksaan
b. Dilakukan pada sebagian tahap pemeriksaan

c. Tidak pernah dilakukan pengawasan
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Laporan Hasil Pemeriksaan
1. Apakah setelah menyelesaikan tugas pemeriksaan disusun hasil
pemeriksaan?

a. X Selalu disusun laporan hasil pemeriksaan

b. Kadang-kadang disusun laporan hasil pemeriksaan

c. Tidak pernah disusun laporan hasil pemeriksaan

2. Bagaimana penyampaian laporan hasil pemeriksaan tersebut?

a. X Laporan disampaikan dengan sistematika yang terdiri dari:
pendahuluan, uraian audit, temuan audit, kesimpulan dan
rekomendasi serta penutup

b. Laporan disampaikan tanpa memperhatikan sistematika di atas

c. Laporan tidak memiliki format yang jelas

3. Apakah auditor mendiskusikan hasil pemeriksaan serta rekomendasi yang
diperlukan dengan pimpinan bagian yang diperiksa sebelum diterbitkan
laporan final?

a. X Selalu diadakan diskusi

b. Kadang-kadang diadakan diskusi

c. Tidak pernah diadakan diskusi

4. Bagaimana tanggapan pimpinan bagian yang diperiksa ketika dilakukan
diskusi dengan auditor?

a. X Menerima diskusi tersebut dan menerima pendapat dari auditor

b. Menerima diskusi tersebut dan kadang-kadang menerima
pendapat dari auditor

c. Menerima diskusi tersebut dan tidak pernah menerima
pendapat dari auditor

5. Bagaimana tanggapan dari direksi/dewan audit terhadap laporan hasil
pemeriksaan yang diterima dari auditor?

a. X Sangat mendukung

b. Cukup mendukung

c. Tidak pernah mendukung sama sekali
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Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan
1. Bagaimana tindakan objek yang diperiksa terhadap rekomendasi yang
diberikan oleh auditor?
a. Rekomendasi diterima seluruhnya dan dilaksanakan dengan
sebaik mungkin
b. X Rekomendasi diterima tapi tidak semua dilaksanakan
c. Rekomendasi diterima tapi dibiarkan saja
2. Bagaimana tindakan auditor apabila rekomendasi diterima tetapi tidak
segera dilaksanakan?
a. X Auditor akan menegur dan melaporkan pada direksi
b. Auditor akan menegur tapi tidak melaporkan pada direksi
c. Auditor akan membiarkan saja
3. Apabila rekomendasi dilaksanakan apakah dilakukan pengawasan oleh
auditor terhadap bagian tersebut?
a. X Selalu dilakukan pengawasan
b. Kadang-kadang dilakukan pengawasan

c. Tidak pernah dilakukan pengawasan

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab daftar pertanyaan ini.
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Sumber : Hotel Santika Bandung
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Sumber : Hotel Santika Bandung



Hotel Santika
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Lampiran 17 : Captain’s Order Room Service

Sumber : Hotel Santika Bandung
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Lampiran 19 : Guest Bill - 1

Sumber : Hotel Santika Bandung
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Lampiran 20 : Guest Bill - 2
Sumber : Hotel Santika
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Santika Hotel 02570
BAMDUNTG

3. Sumatara Mo, 5256 PO, Box 1314 Bandung 40115
Tel, {[122) 420 3009 (Hurfing) Faze_ (022] 423 5601

CASH RECEIVED ACCOUNT
Tenma dari Telepon
Received from Phone
Alamat
Address
Sajurnlah
Tedal amount
Uniuk pembayaran sewa kamar
For down payment of
Untuk tanggal Pukul
Dae Time
Selesai fanggal Pkl
Finish out Time
Keferangan
Remark
Bandung, 20
L ) !
Pemesan Cashier

Lampiran 21 : Cash Received Account

Sumber : Hotel Santika Bandung
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Lampiran 22

Sumber

: Jadwal Internal Audit
: Hotel Santika Bandung




Hotel Santika
BEANDUNG
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Lampiran 23 : Corrective Action Request

Sumber : Hotel Santika Bandung
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Lampiran 24 : Dokumen Internal Audit

Sumber : Hotel Santika Bandung
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Hotel Santika
BANDUNG

SURAT KETERANGAN

NO - OEVSK/HED- HSB/AX-07

Yang Hertanda tangan dibawah i ;
Nama : Agus Hidayat
NIk : 722
Jabatan : HED Manager
Menerangkan bahwa
MNama ; Theresia Senny
NEP : 0351005
Jurisan : Akutansi

Fakultas Ekonomi
Universitas kristen Maranatha Bandung

lelah melakukan penelitian di Hotel Santika Bandung, periode bulan Juni 2007 sampai
dengan September 217,

Demikian surat ketevanpan ini kami buat untuk dipergunakan sebagai mana mestinya
Terima Kasih |

Bandung, 27 September 2007

5 HIDAYAT
HRID Manager




