
ABSTRAK

Memasuki  tahun  2003,  bagi  Indonesia,  adalah  memasuki  fase  baru  yang 
membuat seluruh kehidupan berbangsa dan bernegara ini  semakin mengglobal. 
Semenjak tahun 2003, ASEAN Free Trade Area (AFTA) diberlakukan di seluruh 
negara-negara ASEAN, termasuk di Indonesia.

Salah  satu  faktor  yang  sangat  penting  untuk  meningkatkan  kemampuan 
bersaing adalah kualitas. Hal ini berarti bahwa untuk menghasilkan produk yang 
berkualitas,  perusahaan  perlu  melaksanakan  program  pengendalian  kualitas 
dengan membentuk departemen pengendalian kualitas. Biaya-biaya yang timbul 
sehubungan  dengan  pelaksanaan  pengendalian  kualitas  ini  merupakan  biaya 
kualitas.  Biaya kualitas dibagi menjadi empat  kategori  yaitu biaya pencegahan 
(prevention  costs),  biaya  penilaian  (appraisal  costs),  biaya  kegagalan  internal 
(internal failure costs), dan biaya kegagalan eksternal (external failure costs).

Metode penelitian ini adalah metode deskriptif analitis yaitu suatu metode 
penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan, menyajikan,  dan menganalisis 
data yang berhubungan dengan objek yang diteliti untuk mendapatkan informasi 
dan gambaran yang jelas tentang objek penelitian serta menarik kesimpulan dari 
penelitian tersebut. Objek penelitian dilakukan pada pabrik plastik Super Plastin 
yang  berlokasi  di  Jl.  Raya  Singaparna  km  9  Cipawitra,  Tasikmalaya.   Data 
penelitian  dikumpulkan  dari  tahun  2004  sampai  dengan  tahun  2005.  Data 
penelitian diperoleh dari data primer dan data sekunder. 

Evaluasi efektivitas dan efisiensi pengendalian kualitas dilakukan dengan 
membuat struktur laporan biaya kualitas, dan analisis biaya kualitas. Analisis bia-
ya kualitas tersebut dilakukan dengan menggunakan teknik analisis trend.

Dari  hasil  penelitian  diketahui  bahwa  Perusahaan  Super  Plastin  telah 
melakukan program pengendalian kualitas di semua tahap proses produksi dari 
mulai tahap desain gambar, kalkulasi dan spesifikasi produk sampai dengan tahap 
barang jadi.  Berdasarkan hasil dari  struktur laporan biaya kualitas dan analisis 
trend yang telah dibuat untuk periode tahun 2004 sampai dengan periode tahun 
2005,  program perbaikan  kualitas  untuk  dua  periode  tersebut  telah  dikatakan 
efektif  dan  efisien.  Hal  ini  disebabkan  oleh  Hal  tersebut  disebabkan  karena 
menurunnya  biaya  kegagalan  internal  sebesar  2.87%  dan  biaya  kegagalan 
eksternal  sebesar  4.54%  ,  sehingga  menyebabkan  kenaikan  biaya  pencegahan 
sebesar 6.84% dan biaya penilaian sebesar 0.57%. Karena pengendalian kualitas 
dikatakan efektif dan efisisen apabila total biaya kegagalan internal maupun total 
biaya kegagalan eksternal terus menurun.

Kata kunci: prevention costs,  appraisal  costs,  internal  failure  costs,  external  
failure costs.
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