Daftar Pertanyaan

Pertanyaan umum:
Pertanyaan terdiri dari pertanyaan isian, istilah pada tempat yang tersedia dengan

singkat dan jelas:

I. Nama

2. Jenis kelamin

3. Umur

4. Pendidikan terakhir:
5. Jabatan

6.

Lama bekerja



Berikut ini adalah beberapa pernyataan tentang peranan pengendalian internal
persediaan barang jadi guna menunjang efektivitas penjualan. Anda diminta untuk
memberikan penilaian dengan cara menyilang (X) salah satu kolom yang tersedia

Y (ya) atau T (tidak)

Kuesioner Untuk Variabel Independen

Indikator Pertanyaan Y|T
Unsur-unsur pengendalian | 1. Perusahaan memberikan training terlebih
internal: dahulu sebelum terjun langsung melakukan
1.Lingkungan tugasnya?
pengendalian

2. Manajemen segera melakukan tindakan
perbaikan atas temuan kelemahan

pengendalian?

3. Perusahaan mempunyai struktur organisasi
yang mendefinisikan secara jelas wewenang

dan tanggung jawab?

4. Setiap fungsi dalam perusahaan terdapat

uraian tugas yang jelas?

2. Perkiraan resiko yang | 5. Manajemen menetapkan resiko sebagai

mungkin timbul bagian dari pelaksanaan sistem manual?

6. Manajemen perusahaan memperkirakan
biaya yang akan dikeluarkan untuk

menyelenggarakan tindakan pengendalian?

7. Manajemen perusahaan memperkirakan

keuntungan yang ditetapkan perusahaan?

8. Keuntungan yang diperoleh lebih besar jika
dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan




untuk  menyelenggarakan  pengendalian

tersebut?

3.Informasi

dan komunikasi

9. Upaya manajer dalam menetapkan
perencanaan dan menganalisis kondisi telah
berjalan dengan bantuan sistem yang telah

ada saat ini?

10. Dokumen dan catatan yang ada dapat
dijadikan sebagai alat komunikasi antar

bagian/ departemen?

11. Sistem pencatatan manual yang selama ini
diterapkan memberikan akses yang cepat
ketika  informasi dibutuhkan dalam

pembuatan keputusan oleh manajemen?

12. Pengendalian internal persediaan barang
jadi yang ditetapkan perusahaan dapat
menyediakan alat yang handal dan akurat
sehingga manajemen dapat
menyelenggarakan  kegiatan ~ operasional

dengan baik?

13. Dibuat catatan/ laporan untuk setiap

pengiriman barang?

4. Aktivitas pengendalian

14. Akses terhadap dokumen penting
perusahaan dipegang oleh pihak yang

berwenang dan telah berjalan dengan baik?

15. Dokumen/ formulir persediaan barang jadi
telah ditata dengan baik dan tersimpan pada

lemari khusus?

16.  Formulir-formulir/  dokumen yang

dipergunakan dalam aktivitas persediaan




barang jadi telah diberi nomor urut?

17. Perancangan dokumen dan formulir telah

cukup sederhana sehingga mudah dimengerti?

18. Setiap proses persediaan barang jadi

segera dicatat setelah proses produksi selesai?

5. Pemantauan

19. Jika terjadi penyimpangan antara jumlah
persediaan barang jadi di gudang dengan
bagian administrasi gudang akan dilakukan
tindak  lanjut  terhadap  penyimpangan

tersebut?

20. Pelaksanaan pengendalian internal
perusahaan sudah mencapai tujuan

perusahaan?




Kuesioner Untuk Variabel Dependen

Indikator

Pertanyaan

1.Adanya prosedur

penawaran penjualan

1. Perusahaan  melakukan  penawaran
penjualan  kepada  pelanggan  dengan
melakukan  berbagai cara, misalnya

menghubungi pelanggan?

2. Ada penetapan kebijakan penawaran
penjualan yang dibuat oleh perusahaan untuk

pelanggannya?

2. Adanya prosedur

penerimaaan pesanan

3. Pencatatan pemesanan dapat dilakukan

melalui telepon, wesel ataupun faksimili?

4. Setiap pemesanan selalu dicatat dengan

benar dan lengkap?

5. Pencatatan pemesanan selalu dilakukan

dengan segera saat transaksi terjadi?

3.Adanya prosedur

pengiriman

6. Pernah terjadi kehilangan saat terjadinya
pengiriman barang ke pelanggan

berlangsung?

7. Pengiriman selalu tiba tepat waktu sesuai

dengan pesanan?

4. Adanya prosedur

pencatatan

8. Ada ketetapan khusus dalam pencatatan

penjualan?

5. Adanya prosedur

pelaporan

9. Apabila ada penyimpangan, dalam

pelaporan ada pengendaliannya?

10. Bagian penjualan selalu melaporkan

penjualan setiap minggunya?

11. Pelaporan selalu disajikan tepat waktu?




Hasil Jawaban Responden

Variabel Independen
NO RESPONDEN TOTAL
1 [ 23456 |[7]8]9]10
1 T|T|T|T|[T|[T[T|[T[T]|T 10
2 TlYy|Y|[T|[T|]Y[T|[T[T]|T 10
3 Y|Y|Y|Y|T|Y|Y|Y|Y]|Y 10
4 Y|Y|Y|Y|Y|T|Y|Y|Y]|Y 10
5 T|T|]Y|[Y[]Y[T[T[Y[T]T 10
6 Yy|ly|ly|lYy|T|Y|T|T|Y]|Y 10
7 Yy|ly|[Y|Y|[T|[Y|T|T|[T]|Y 10
8 Y|lYy|Y|lY|Y|]Y|T|Y][|Y]|T 10
9 Yy|ly|ly|lYy|T|Y|T|Y|T]|Y 10
10 Y|lYy|lYy|lY|Y|Y|Y|]Y[|Y]Y 10
11 T|T|T|[T|[T|[T|T|[T|T]|T 10
12 Y|Y|Y|Y|T|Y|T|T|Y]|Y 10
13 Y| Y|Y|Y|Y|Y|Y|Y|Y]|Y 10
14 Y|Y|Y|Y|T|Y|T|Y|Y]|Y 10
15 T|T|T|T|[T|][Y[Y[T[T]|T 10
16 Y|Y|Y|Y|T|Y|Y|Y|Y]|Y 10




10

10

10

10

200

20

20

20

20

20

20

20

20

20

17

18

19

20

TOTAL | 20




Hasil Jawaban Responden

Variabel Dependen
NO RESPONDEN TOTAL
1 [ 23456 |[7]8]9]10
1 Y| Y|Y|Y|Y|Y|Y|Y|Y]|Y 10
2 Y|Y|T|T|Y|Y|Y|T]|Y]|T 10
3 Y| Y|Y|Y|Y|Y|Y|Y|Y]|Y 10
4 T|T|[T|[Y|[T|T|Y|[T|T]|T 10
5 Y|lYy|lY|Y|Y|Y|Y|Y[|Y]Y 10
6 T|T|T|[T|[T|[T[T[T[T]|T 10
7 T|T|T|Y|[T|[T|T|Y|T]|T 10
8 Y|lYy|lY|Y|Y|Y|Y|Y[|Y]Y 10
9 T|T|T|]Y[T|[T[T[Y[T]T 10
10 Y|lYy|lYy|lY|Y|Y|Y|]Y[|Y]Y 10
11 T|T|Y|[T|[T|Y|Y|[T/|]Y]|T 10
TOTAL | 11 |11 |11 [ 11 [ 11 [ 11 [ 11 [ 11 [ 11 | 11 110




Rekapitulasi Hasil Penyebaran Kuesioner

Responden Jumlah “ya” Jumlah “tidak” Total

1 20 11 31

2 21 10 31

3 22 9 31

4 22 9 31

5 15 16 31

6 23 8 31

7 16 15 31

8 16 15 31

9 20 11 31
10 19 12 31
Total 194 116 310




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nelly Febriani
NRP : 0351002

Menyatakan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir atau Skripsi ini adalah hasil
karya sendiri dan bukan duplikasi dari orang lain.Serta apabila di kemudian hari
diketahui pernyataan ini tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi berupa
pencabutan gelar dan pembatalan ijazah yang telah dikeluarkan.Demikian pernyataan

saya.

Bandung, Februari 2007

Yang menyatakan,

(Nelly Febriani)



