DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian:
Isilah kolom di sebelah kanan dengan cara memberi tanda (X) pada salah satu kotak
yang Bapak/Ibu anggap paling tepat. Seandainya Bapak/Ibu berkeberatan

mencantumkan nama, pertanyaan no.1 boleh tidak dijawab.

1. Nama
2. Jenis Kelamin : e Pria
o Wanita
3. Usia : Tahun
4. Pendidikan ;e SLTP
oSLTA
o AkaoEm
e SajanaS1
o Moster 52
5. Jabatan

6. Lama Bekerja
7. Tanda Tangan
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Di bawah ini adalah pertanyaan-pertanyaan mengenai peranan pemeriksaan
operasional terhadap keefektivan dan keefisiensian stategi bauran pemasaran.

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan atas pertanyaan berikut dengan
memberikan tanda (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling tepat
berdasarkan pengalaman, pengamatan dan pengetahuan Bapak/Ibu selama bekerja

pada perusahaan ini.

DAFTAR PERTANYAAN PEMERIKSAAN OPERASIONAL
(Variabel Independen)

No PERTANYAAN YA TIDAK

INDEPENDENSI

1. | Apakah pemeriksa operasional cukup independent
terhadap divisi atau departemen yang diperiksa?

2. | Apakah pemeriksa ketika melakukan pemeriksaanya
tidak dipengaruhi oleh orang lain?

3. | Apakah pemeriksa operasional tidak memiliki hubungan
kekerabatan dengan dengan pimpinan divisi atau
departemen yang ada?

4. | Apakah pemeriksa operasional mampu beradaptasi
dengan situasi diseluruh bagian yang ada?

5. | Apakah semua fungsi pemeriksa operasional berjalan
sesuai dengan tugas dan wewenang yang telah
ditetapkan?

6. | Apakah dengan adanya independensi mempengaruhi
efisiensi dan efektifitas pemeriksaan operasional?

7. | Apakah penilaian pemeriksaan operasional terhadap
objek perusahaan berdasarkan situasi dan kondisi yang

sebenarnya?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

KOMPETENSI
Apakah  untuk  hal-hal tertentu yang  diluar

kemampuannya pemeriksa operasional meminta bantuan
kepada ahlinya?

Apakah pemeriksa operasional memiliki keahlian dan
kemempuan yang cukup secara teknis?

Apakah pemeriksa operasional memiliki latar belakang
pendidikan yang sesuai dan memadai sesuai dengan
bagaian yang diperiksa?

Apakah waktu pengauditan yang telah diterapkan selalu
mencukupi?

PELAKSANAAN PEMERIKSAAN OPERASIONAL
Apakah pemeriksa operasional melaksanakan pengujian
bauran pemasaran secara langsung?

Apakah pemeriksaan operasional yang dilaksanakan
selalu tepat sasaran?

Apakah pelaksanaan pemeriksaan operasional dilakukan
secara rutin atau periode?

Apakah pelaksana pemeriksaan operasional dilakukan
secara mendadak tanpa pemberitahuan terlebih dahulu?
Apakah pemeriksa operasional melaksanakan evaluasi
terhadap kebijakan dan prosedur yang harus ditaati?
LAPORAN PEMERIKSAAN OPERASIONAL
Apakah laporan pemeriksaan  opersional  dapat
memberikan arah bagi manajemen untuk mengambil
keputusan?

Apakah laporan pemerikasaan operasinal selalu
menyajikan saran-saran dan rekomendasi?

Apakah laporan pemeriksaan operasional disusun secara
objektif, jelas dan singkat?

Apakah laporan pemeriksaan operasional ditunjukkan

kepada Presiden Direktur?
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21.

22.

23.

24.

25.

Apakah hasi pemeriksaan operasional selalu direview
sebelum dibuat laporan tentang temuan dan
rekomendasi?

Apakah laporan dirancang sesuai dengan permasalahan
dan temuan audit?

KEGIATAN DAN TINDAK LANJUT

Apakah kegiatan dan tindak lanjut selalu dibuat oleh

semua pihak di perusahaan?

Apakah pihak terkait konsisten dalam melaksankan
tindak lanjut?

Apakah saran yang diajukan mendapat tanggapan dari

pihak yang terkait?
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DAFTAR PERTANYAAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI STRATEGI

BAURAN PEMASARAN
(Variabel Dependen)

No. PERTANYAAN YA TIDAK
PRODUCT

1. Apakah produk yang dihasilkan sekarang sudah baik
kualitasnya?

2. Apakah ada produk yang harus dihapuskan secara
bertahap?

3 Apakah ada produk yang harus ditingkatkan?

4. Apakah produk secara penuh mampu bersaing dengan
produk sejenis?

5. Apakah produk yang ditawarkan perusahaan telah
memenuhi kebutuhan dan keinginan para nasabah?
PRICE

6. Apakah besar premi para pesaing secara teratur
dimonitor dan ditelaah?

7. Apakah tujuan penetapan premi minimum tersebut
sesuai dengan perubahan pasar?

8. Apakah besar premi selalu dotelaah dan dievaluasi
sesuai dengan perubahan pasar?

9. Apakah besar premi asuransi perusahaan dapat bersaing
dengan premi produk perusahaan lain yang sejenis?

10. | Apakah keputusan penetapan premi minimum
diintegrasikan dengan keputusan pemasaran yang lain?
PLACE

11. | Apakah tujuan distribusi didefinisikan dengan jelas?

12. | Apakah tujuan distribusi tersebut sesuai dengan tujuan
pemasaran?

13. | Apakah penempatan agen penjualan yang ada sudah
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14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24

25.

cukup efektif?

Apakah perusahaan selalu mencari daerah baru untuk
pemasarannya?

PROMOTION

Apakah tujuan promosi didefinisikan dengan jelas?
Apakah promosi penjualan digunakan secara regular?
Apakah anggaran promosi penjualan cukup?

Apakah media promsi yang dipilih sudah tepat?
PEOPLE

Apakah perusahaan selalu merekrut agen beru?

Apakah terdapat program khusus untuk melatih para
agen, baik yang lama maupun yang baru?

Apakah program pelatihan agen dilakukan secara
regular?

PROCESS

Apakah ada prosedur atau birokrasi yang harus
ditempuh para nasabah yang ingin bergabung?

Apakah ada syarat-syarat yang perlu dipenuhi para
calon nasabah yang ingin bergabung?

Apakah tujuan adanya prosedur dan syarat-syarat
tertentu dikomunikasikan kepada para agen?

Apakah pemrosesan data administrasi dan klaim

dilakukan dengan secepat mungkin?
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