
ABSTRAK

PERANAN CONTROLLER DALAM PENGENDALIAN GUNA 
MENUNJANG EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL GAJI

Dalam suatu perusahaan, peran tenaga kerja manusia terdapat dalam 
keseluruhan aktivitas yang ada di perusahaan tersebut. Pelaksanaan aktivitas-
aktivitas ini membutuhkan suatu pendelegasian wewenang dan tanggung jawab 
yang memadai sesuai dengan ukuran perusahaan untuk menunjang kinerja yang 
optimal, sehingga dibutuhkan prosedur penggajian yang memadai pula.
         Dengan besarnya keterlibatan tenaga kerja manusia dalam segala aspek 
operasi perusahaan menyebabkan timbulnya biaya gaji yang tidak sedikit. Untuk 
itu diperlukan suatu mekanisme pengendalian yang cermat atas pelaksanaan 
prosedur penggajian dalam perusahaan. Dalam hal ini, controller sangat 
diperlukan kontribusinya dalam membantu, mengelola, dan menerapkan 
pengendalian internal gaji, sehingga akan meningkatkan efektivitas perusahaan.
         Berdasarkan pemikiran ini, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
pada PT. “X” yang berlokasi di Bandung. Penulis memilih PT. “X” sebagai objek 
penelitian dengan tujuan untuk mengetahui penerapan pengendalian internal gaji 
dan peranan controller dalam pengendalian guna menunjang efektivitas 
pengendalian internal gaji pada PT. “X”.
         Dalam menyusun penelitian ini penulis melakukan pengujian hipotesis, 
yaitu “controller berperan dalam pengendalian guna menunjang efektivitas 
pengendalian internal gaji” dengan pendekatan studi kasus yang menggunakan 
metode penelitian deskriptif analitis, yaitu suatu metode yang berusaha 
menggambarkan keadaan yang terdapat di perusahaan berdasarkan fakta nyata 
pada situasi yang diselidiki disertai dengan analisis dan diproses lebih lanjut 
dengan dasar-dasar teori yang telah dipelajari dan kemudian dapat diambil suatu 
simpulan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui teknik studi lapangan 
dengan cara wawancara, observasi, mengajukan daftar pertanyaan atau kuesioner, 
serta mengumpulkan dan melihat dokumen-dokumen perusahaan yang diperlukan 
dan teknik kepustakaan dengan membaca dan mempelajari buku-buku literature 
dan makalah-makalah yang berkaitan dengan penelitian yang penulis lakukan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan 
terhadap PT. “X”, dapat disimpulkan bahwa pengendalian internal gaji telah 
diterapkan secara efektif dan controller sangat berperan dalam menunjang 
efektivitas pengendalian gaji pada perusahaan. Hal ini dapat terlihat dari hasil 
pengujian melalui instrumen kuesioner, diperoleh angka sebesar 75,31 %. Tetapi 
masih ada kelemahan-kelemahan di PT. “X” sehingga penulis menyarankan 
beberapa saran guna memperbaiki kelemahan tersebut
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