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LAMPIRAN 1 
1.1 Kuesioner Penelitian Kepentingan dan Kepuasan 

1.2 Kuesioner Penelitian Minat Konsumen Di Bandung 
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1.1 Kuesioner Penelitian Kepentingan dan Kepuasan 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir pada Jurusan Teknik Industri, 

Universitas Kristen Maranatha, maka saya meminta kesediaan dari Saudara/i meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner mengenai produk Power Max Fuel. Kerahasiaan jawaban 

dari Saudara/i akan sangat dijaga, oleh karena itu Saudara/i diharapkan mengisi kuesioner 

dengan sejujurnya. 

 Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara/i dalam 

meluangkan waktu untuk pengisian kuesioner ini dengan baik. 

 Hormat Saya, 

                                                                                                                                                 

Mochamad Faisal Ershad 

 

KUESIONER BAGIAN 1 

PETUNJUK PENGISIAN: 

 Beri tanda silang pada jawaban yang sudah tersedia. 

1.       Jenis Kelamin? 7.       Berapa liter bahan bakar yang anda beli setiap

a.       Pria        pengisian?

b.       Wanita a.       3-10 liter

2.       Apa pekerjaan anda? b.       11-20 liter

a.       Karyawan c.        21-30 liter

b.       Mahasiswa d.       > 30 liter

c.        Wiraswasta 8.       Dimana anda biasa membeli BBM?

d.       Lain-lain.................................... a.       Pertamina

3.       Domisili anda? b.       Petronas

a.       Bandung c.        Shell

b.       Jakarta d.       Lain-lain...............................

c.        Lain-lain..................................... 9.       Apakah anda mengetahui mengenai Additive

4.       Umur anda?         bahan bakar?

a.       17 – 25 tahun a.       Iya

b.       26 – 35 tahun b.       Tidak

c.        > 35 tahun 10.       Apakah anda pernah menggunakan Additive

5.       Jenis Kendaraan yang digunakan?          bahan bakar untuk meningkatkan nilai oktan?

a.       Motor a.       Pernah, merk.............................

b.       Sedan b.       Belum pernah

c.        SUV 11.       Untuk apa anda menggunakan Additive tersebut?

d.       Lain-lain.................................. a.       Menghemat biaya

6.       Bahan Bakar apa yang biasa anda gunakan? b.       Peningkatan performa mesin

a.       Premium c.        Lain-lain..................................

b.       Pertamax 12.       Dimana anda biasa membeli Additive tersebut?

c.        Pertamax plus a.       Bengkel

d.       Lain-lain.................................. b.       Toko acesories kendaraan

c.        Lain-lain..................................
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KUESIONER BAGIAN 2 

 

PETUNJUK PENGISIAN: 

 

 Lingkari atau beri tanda silang (X) pada kolom kosong di kuesioner sesuai dengan jawaban 

Saudara/i. 

 

STP  : Sangat Tidak Penting  STPu  : Sangat Tidak Puas 

TP : Tidak Penting   TPu : Tidak Puas 

P  : Penting   Pu : Puas 

SP  : Sangat Penting   SPu : Sangat Puas 

 

STP TP P SP STPu TPu Pu SPu

Desain kemasan produk

Ketersediaan produk dalam berbagai ukuran

Kesesuaian volume isi

Peningkatan performa mesin

Hemat terhadap konsumsi bbm

Peningkatan terhadap kinerja mesin

Keterteraan nilai oktan pada kemasan

Keterteraan nama perusahaan pada kemasan

Kerapihan segel pada tutup kemasan

Kemudahan membuka tutup botol

Kemudahan memegang produk

Kesesuaian antara harga dengan kualitas

Kesesuaian harga terhadap variasi produk

Kemudahan dalam pemesanan produk

Ketepatan waktu pengiriman barang

Ketersediaan produk di bengkel-bengkel

Kemudahan mendapatkan produk di toko

Kemudahan menemukan iklan di media masa

Kemudahan menemukan iklan di media web-site

Kemudahan mendapatkan brosur

Pemberian diskon untuk pembelian dalam jumlah banyak

Tingkat Kepentingan
Pernyataan

Tingkat Kepuasan
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1.2 Kuesioner Penelitian Minat Konsumen Di Bandung 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir pada Jurusan Teknik Industri, 

Universitas Kristen Maranatha, maka saya meminta kesediaan dari Saudara/i meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner mengenai minat konsumen terhadap additive bahan bakar 

untuk meningkatkan oktan. Kerahasiaan jawaban dari Saudara/i akan sangat dijaga, oleh 

karena itu Saudara/i diharapkan mengisi kuesioner dengan sejujurnya. 

 Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Saudara/i dalam 

meluangkan waktu untuk pengisian kuesioner ini dengan baik. 

 Hormat Saya, 

                                                                                                                                                       

Mochamad Faisal Ershad 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN: 

 Beri tanda silang pada jawaban yang sudah tersedia. 

1. Bahan Bakar apa yang biasa anda gunakan? 

a. Premium(oktan 88) 

b. Pertamax(oktan 92) 

c. Pertamax plus(oktan 95) 

d. Lain-lain.................................. 

2. Berapa liter bahan bakar yang anda beli setiap pengisian? 

a. 3-10 liter 

b. 11-20 liter 

c. 21-30 liter 

d. > 30 liter 

3. Dimana anda biasa membeli BBM? 

a. Pertamina 

b. Petronas 

c. Lain-lain......................................... 

4. Apakah anda mengetahui mengenai Additive bagi kendaraan? 
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a. Iya 

b. Tidak 

Catatan: -  Jika iya, lanjut ke soal berikutnya. 

- Jika tidak,  tidak perlu mengerjakan soal berikutnya. 

5. Apakah anda pernah menggunakan Additive bagi kendaraan? 

a. Pernah, merk............................. 

b. Belum pernah 

Catatan: -  Jika pernah, lanjut ke soal berikutnya. 

- Jika belum pernah,  tidak perlu mengerjakan soal berikutnya. 

6. Untuk apa anda menggunakan Additive tersebut? 

a. Menghemat biaya 

b. Peningkatan performa mesin 

c. Lain-lain.................................. 

7. Jenis seperti apa Additive yang pernah anda gunakan? 

a. Cairan 

b. Bentuk kapsul 

c. Lain-lain.................................. 

8. Dimana anda biasa membeli Additive tersebut? 

a. Bengkel 

b. Toko accesories kendaraan 

c. Lain-lain.................................. 

9. Apakah anda mengetahui Additive untuk meningkatkan nilai oktan pada bahan 

bakar? 

a. Ya 

b. Tidak 

10. Menurut anda, pentingkah menggunakan bahan bakar beroktan tinggi bagi 

kendaraan anda? 

a. Penting 

b. Tidak 

11. Apakah anda tertarik menggunakan Additive bahan bakar untuk meningkatkan 

nilai oktan? 

a. Ya 

b. Tidak 
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LAMPIRAN 2 
2.1 Hasil Pengujian SPSS-Tingkat Kepentingan 

2.2 Hasil Pengujian SPSS-Tingkat Kepuasan 
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2.1 Hasil Pengujian SPSS- Tingkat Kepentingan 

Item-Total Statistics

63,7000 28,899 ,580 ,887

64,3000 33,747 -,363 ,909

63,6000 29,333 ,482 ,890

63,5000 28,131 ,735 ,883

63,4000 27,919 ,838 ,880

63,6000 27,919 ,761 ,882

63,8000 29,657 ,467 ,891

64,5000 28,737 ,424 ,894

63,8000 28,444 ,724 ,884

63,8000 28,444 ,724 ,884

64,2000 30,667 ,209 ,899

63,6000 28,323 ,680 ,884

63,8000 27,030 ,712 ,883

64,4000 29,939 ,409 ,892

64,3000 31,525 ,116 ,898

63,6000 28,929 ,561 ,888

63,5000 27,929 ,776 ,882

64,2000 30,667 ,436 ,892

64,3000 28,899 ,729 ,884

64,2000 30,465 ,498 ,891

63,9000 31,202 ,189 ,897

VAR00001

VAR00002

VAR00003

VAR00004

VAR00005

VAR00006

VAR00007

VAR00008

VAR00009

VAR00010

VAR00011

VAR00012

VAR00013

VAR00014

VAR00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

Scale Mean if

Item  Deleted

Scale

Variance if

Item  Deleted

Corrected

Item -Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Reliability Statistics

,916 18

Cronbach's

Alpha N of Items
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2.2 Hasil Pengujian SPSS-Tingkat Kepuasan 

Item-Total Statistics

57,2000 17,333 ,567 ,827

57,2000 17,333 ,567 ,827

56,8000 19,354 -,034 ,850

56,7000 16,374 ,753 ,817

56,8000 17,333 ,567 ,827

56,8000 17,939 ,380 ,835

57,2000 17,131 ,631 ,824

57,2000 18,141 ,319 ,837

57,3000 16,980 ,580 ,825

57,1000 18,677 ,240 ,839

57,2000 19,354 -,034 ,850

57,2000 18,545 ,198 ,842

57,3000 18,798 ,096 ,847

57,4000 17,212 ,475 ,830

57,2000 17,939 ,380 ,835

56,7000 16,778 ,637 ,823

57,3000 17,990 ,305 ,838

57,4000 16,202 ,744 ,816

57,5000 15,808 ,834 ,811

57,3000 18,192 ,252 ,840

57,2000 18,949 ,081 ,846

VAR00001

VAR00002

VAR00003

VAR00004

VAR00005

VAR00006

VAR00007

VAR00008

VAR00009

VAR00010

VAR00011

VAR00012

VAR00013

VAR00014

VAR00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

Scale Mean if

Item  Deleted

Scale

Variance if

Item  Deleted

Corrected

Item -Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

Reliability Statistics

,888 15

Cronbach's

Alpha N of Items
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LAMPIRAN 3 
3.1 Tabel r Product Moment 

3.2 Tabel Distribusi F 

3.3 Tabel Uji Z 
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3.1  Tabel r Product Moment 
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3.2 Tabel Distribusi F 
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3.3 Tabel Uji Z 
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