ABSTRAK

Kedai Kopi Phoenam merupakan suatu restoran yang membawa ciri khas kopi
yang berkualitas sebagai menu unggulan. Salah satu gerai yang tersebar di Indonesia
terletak di Jalan Gandapura No. 56-58, Kota Bandung. Untuk menyediakan fasilitas
yang memuaskan bagi konsumen, diperlukan fasilitas fisik, lingkungan fisik, serta
aspek kesehatan dan keselamatan kerja (K3) yang memadai. Pada saat ini, ada
beberapa keluhan dari pengunjung yang merasa tidak nyaman ketika duduk maupun
ketika menggunakan meja makan. Pengunjung juga merasa terganggu dengan
karyawan yang berlalu-lalang dari ruang dapur menuju ruang makan maupun
sebaliknya. Pencahayaan ruangan pada malam hari juga membuat pengunjung merasa
kurang nyaman pada saat sedang makan karena terlalu gelap. Beberapa karyawan
juga merasa tidak nyaman saat bekerja karena tidak ditunjang dengan fasilitas fisik
dan lingkungan fisik yang baik. Tidak adanya faktor keselamatan bekerja pun
membuat para karyawan tidak nyaman saat sedang bekerja. Dari keluhan tersebut
penulis memberikan usulan dengan tujuan untuk memperbaiki faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi kenyamanan pengunjung yang datang maupun karyawan yang
bekerja di Kedai Kopi Phoenam, seperti fasilitas fisik, lingkungan fisik dan faktor
kesehatan dan keselamatan kerja (K3).

Data-data yang diperlukan antara lain data antropometri yang diambil dari
buku “Ergonomi : Konsep Dasar dan Aplikasinya” karangan Eko Nurmianto, dimensi
ruangan aktual, dimensi fasilitas fisik aktual, lingkungan fisik (pencahayaan,
temperatur dan kelembaban) dan aspek kesehatan dan keselamatan kerja (K3). Data-
data tersebut didapatkan dengan cara melakukan pengamatan dan pengukuran secara
langsung.

Setelah itu, dilakukan pengolahan data dan analisis yang meliputi,
perbandingan dimensi fasilitas fisik aktual dengan data antropometri. Penulis
mengusulkan bahwa fasilitas fisik yang ada di Kedai Kopi Phoenam perlu dilakukan
perbaikan khususnya meja dan kursi makan serta meja cuci. Lingkungan fisik di
Kedai Kopi Phoenam yang harus dilakukan perbaikan adalah pencahayaan dan
temperatur di ruang makan dan dapur. Untuk faktor kesehatan dan keselamatan kerja
(K3) belum ada upaya pencegahan maupun penanggulangan untuk kecelakaan yang
pernah terjadi maupun yang berpotensi terjadi, maka penulis melakukan perbaikan
untuk faktor keselamatan kerja tersebut.

Fasilitas fisik yang akan diperbaiki, dirancang ulang sesuai dengan data
antropometri. Aliran karyawan dari ruang dapur yang hendak menuju ruang makan
maupun sebaliknya diperbaiki, hal ini dilakukan agar tidak bertabrakan dengan aliran
pengunjung yang datang ke Kedai Kopi Phoenam. Untuk usulan kesehatan dan
keselamatan kerja (K3) yaitu beberapa warning sign, rambu jalur evakuasi dan
penambahan APAR serta kotak P3K. Perancangan kanopi pada jalan akses menuju
toilet dilakukan agar pengunjung maupun karyawan yang hendak ke toilet tidak akan
basah terkena air hujan.
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