ABSTRAK

Seiring perkembangan jaman makin bertambah ketat persaingan antar
perusahaan. Hal ini juga mempengaruhi perilaku konsumen dalam hal memilih
produk. Dengan banyaknya produk maka perusahaan harus lebih jeli
memperhatikan akan kebutuhan dari konsumen. Hal ini agar produk mereka dapat
lebih diterima di masyarakat. Salah satunya adalah mengenai tas, tas dipilih
adalah tas mahasiswa karena perusahaan memandang masih bisa menambah
volume penjualan dan memperluas pangsa pasar sehingga perusahaan dapat terus
bersaing dan berinovasi.

CV Kurnia Tas Abadi sebagai salah satu perusahaan tas, perusahaan melihat
suatu kesempatan untuk merancang suatu tas mahasiswa, tas yang akan dirancang
melihat akan kebutuhan masyarakat yang saat ini sedang dibutuhkan.

Penulis akan membantu perusahaan untuk melakukan penelitian tentang
perancangan tas yang sesuai dengan kebutuhan dari masyarakat. Metode yang
digunakan adalah dengan metode Quality Function Deployment. Metodologi ini
menitikberatkan akan terpenuhinya Customer Needs dan serta memperhitungkan
akan kemampuan dari perusahaan itu sendiri.

Penelitian dilakukan dengan membagikan kuesioner dengan teknik sampling
purposive kepada 300 orang responden. Variabel dari kuesioner ini ditentukan
dari pendapat masyarakat itu sendiri berdasarkan kuesioner pendahuluan yang
dibagikan. Oleh karena itu semua yang menjadi pusat perhatian produk akan
bersumber dari masyarakat itu sendiri.

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa variabel yang penting
menurut konsumen adalah tas nyaman untuk dibawa dan tas mudah dibersihkan.
Sedangkan untuk Part Requirements yang menjadi prioritas adalah mengenai jenis
benang yang digunakan, jenis benang yang digunakan menentukan kekuatan dari
tali tas membawa beban berat dan tas tidak cepat rusak

Berdasarkan hasil keseluruhan maka dirancanglah suatu tas mahasiswa
dengan memenuhi semua kebutuhan tersebut. Beberapa fitur yang ditawarkan
seperti pelindung tas dari hujan, lalu menyediakan berbagai macam fitur seperti
tempat HP, tempat uang receh, tempat kunci, tempat kabel laptop, dan terdapat
tempat laptop yang tahan bentur. Selain itu juga tas ini dirancang bersama dengan
,pelindung dada untuk pengendara sepeda motor.
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