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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA KEPADA PIMPINAN DAN STAF: 

1. Apakah tugas dan tanggung jawab telah didefiniskan dan diterapkan dengan 

jelas? 

2. Apakah tugas dan tanggung jawab telah didistribusikan dengan efektif untuk 

masing-masing personil dan unit-unit organisasi? 

3. Apakah kebijakan dan prosedur telah diikuti ? 

4. Apakah semua kegiatan telah mencapai sasarannya dengan baik? 

5. Apakah unit-unit organisasi telah bekerjasama dan terkoordinasi dengan baik 

dan menjaga arus data agar lancar? 

6. Apakah terdapat operasi yang tumpang tindih ? 

7. Apakah sering terjadi penundaan pengolahan data ? 

8. Apakah operasi-operasi telah direncanakan dengan baik dan terkendali ? 

9. Apakah tembusan-tembusan memang diperlukan ? 

10. Apakah terdapat duplikasi dari tiap-tiap file ? 

11. Apakah laporan dapat dipersiapkan dengan mudah ? 

12. Apakah terdapat standar kinerja yang baik dan selalu dimutakhirkan ? 

13. Apakah setiap peristiwa atau transaksi selalu diotorisasi oleh pihak yang 

berwenang? 

14. Apakah A/R Statement selalu dikirimkan secara periodik ? 

15. Apakah ada informasi yang memadai terhadap status kredit seorang 

pelanggan? 

16. Apakah laporan-laporan selalu disajikan tepat waktu ? 

17. Apakah terdapat pemisahan tugas yang memadai untuk pengendalian internal? 

18. Apakah CV. Ciwangi mengadakan rotasi jabatan secara rutin ? 
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