ABSTRAK

Dewasa ini persaingan dunia usaha semakin gencar terjadi,
pada masa kini para pelanggan atau kita sebut saja konsumen
sudah berkembang menjadi semakin kritis dan terdidik. Ragam jenis
produk yang beredar di pasar relatif memiliki ragam jenis dan
kualitas yang sama. Tingkat persaingan yang semakin tajam pada
saat ini ditambah dengan perubahan selera konsumen, kemajuan
teknologi, serta perubahan sosial ekonomi memunculkan tantangan-
tantangan dan peluang dalam bisnis. Perusahaan harus mempunyai
kinerja yang baik, terutama dalam hal kualitas produk yang
dihasilkan agar menjadi lebih unggul dalam bersaing dari
kompetitornya.

Berdasarkan pemikiran di atas, penulis mencoba melakukan
penelitian pada perusahaan dan hasilnya akan dituangkan dalam
skripsi yang Dberjudul "HUBUNGAN KOMPONEN SISTEM
PENGENDALIAN MANAJEMEN (QUALITY GOAL) TERHADAP
KINERJA KUALITAS PADA SPEED POWER RACING”. Tujuan
penelitian ini adalah mengetahui quality goal sebuah perusahaan
yang telah memadai, dan mengetahui tingkat hubungannya dalam
meningkatkan kinerja kualitas suatu perusahaan. Dalam penelitian
ini, penulis menggunakan metode deskriptif, yaitu suatu metode
penelitian yang bertujuan menggambarkan keadaan obyek yang
diteliti  berdasarkan fakta-fakta yang ada dengan cara
mengumpulkan, mengolah, menyajikan serta menganalisis berbagai
macam data yang ditemukan sehingga dapat ditarik suatu
kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan
pada Speed Power Racing adalah adanya hubungan antara quality
goal terhadap kinerja kualitas. Penelitian ini yang menunjukan nilai
koefisien korelasi sebesar 0,230 yang memiliki arti korelasi positif
yang bersifat lemah tetapi pasti.

Kata kunci: Quality Goal, Total Quality Management



ABSTRACT

Recently, competition of business worldmore hard happen.
This period, the customer to be more critical and educational. The
type of products are circulate in the market have a variety and a
same quality at relative. Competition level at this period more sturdy,
with add the customers appetite alteration, technology progress, and
economy social change make a challenges and opportunity of
business. The company must have a good work result, especially for
result of quality’s product so that to be more superior to compete with
their competitors.

From the opinion above, the writer tried to do the research of
are company and the result of this have wrote in a script, the title
"HUBUNGAN KOMPONEN SISTEM PENGENDALIAN
MANAJEMEN  (QUALITY GOAL) TERHADAP KINERJA
KUALITAS PADA SPEED POWER RACING”. This research
purpose have been knowing from this company of one company who
have appropriate quality goal, and the level of correlation in quality
work result increase. On this research, the writer used the
description method, which is have a purpose to describean
investigation object situation based from a facts by collected,
proccessed, supplied and analized all sorts of things data which
found to get the conclution.

Based on the result of the research have done on "Speed
Power Racing” company were correlation between quality goal of
quality work result. This research pointed to the correlation
coefficient value 0,230, were meaning a positive correlation have the
weak character but it is certain.

Key words: Quality Goal, Total Quality Management
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