
 

 

 

 

 

 

 

 



Petunjuk Pengisian 

 

Isilah kolom disebelah kanan dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu 

kotak yang Bapak/ Ibu, Sdr/ Sdri anggap paling tepat. 

1. Nama    : ………………………………………………

  

2. Jenis Kelamin   :       

  

� Pria 

� Wanita 

      3. Usia     : …..tahun 

      4. Pendidikan   : 

� SLTA 

� Akademi 

� Sarjana / S1 

� Magister / S2 

� Doktor / S3 

      5. Jabatan    : …………………………………………….. 

      6. Lama bekerja   : …………………………………………….. 

      7. Tanda tangan   :  ……………………………………………. 

       



Kuesioner 

Peranan Anggaran Penjualan dalam Pengendalian 

Daftar pertanyaan Variabel Independen 

No Pertanyaan Ya Ragu-ragu Tidak 

* 

 

1. 

Proses Penyusunan Anggaran 

Dinyatakan dalam satuan uang 

Apakah anggaran penjualan yang akan disusun dinyatakan 

dalam satuan uang? 

   

2.  Apakah anggaran penjualan yang ada di perusahaan selalu 

dinyatakan dalam satuan uang? 

   

3. Apakah anggaran penjualan dapat dinyatakan dengan 

satuan lain selain dengan satuan uang? 

   

 

4. 
Adanya jangka waktu tertentu 

Apakah anggaran yang disusun dibatasi oleh jangka waktu 

tertentu? 

   

5. Apakah anggaran penjualan disusun secara periode selama 

setahun? 

   

6.  Apakah ada jangka waktu tertentu dalam pembuatan 

anggaran penjualan?  

   

 

7. 
Melibatkan semua elemen manajemen 

Apakah penyusunan anggaran penjualan melibatkan semua 

elemen manajemen?  

   

8.  Apakah ada pihak-pihak lain yang terkait dalam 

penyusunan anggaran penjualan? 

   

9. Apakah penyusunan anggaran melibatkan semua elemen 

manajemen dari level atas sampai dengan level bawah? 

   

 

10. 
Adanya sosialisasi anggaran 

Apakah anggaran yang telah disusun disosialisasikan ke 

setiap bagian perusahaan? 

   

11. Apakah setiap bagian perusahaan mengetahui dan 

memahami anggaran yang telah disusun? 

   

12. Apakah anggaran yang disusun dapat dimengerti oleh 

berbagai pihak yang terkait? 

   

13. Apakah anggaran yang disusun dapat memotivasi para 

karyawan? 

   

 

14. 
Adanya otorisasi anggaran penjualan 

Apakah dalam menyusun anggaran, haruslah dibuat oleh 

manajemen yang bersangkutan saja? 

   



15. Apakah anggaran penjualan sepenuhnya ditentukan oleh 

kepala bagian penjualan disetujui dan disahkan oleh 

direktur? 

   

16. Apakah anggaran yang disusun tidaklah menjadi dasar 

pertimbangan bagi manajer dalam mengambil keputusan? 

   

 

17. 
Sistem akuntansi yang memadai 

Apakah anggaran penjualan yang disusun berdasarkan 

sistem akuntansi yang benar? 

   

18. Apakah anggaran penjualan selalu dibuat dengan realisasi 

penjualan secara kontiniu? 

   

19. Apakah ada perbandingan penjualan dari tahun ke tahun 

untuk menentukan pertumbuhan penjualan, selain adanya 

pencatatan penjualan yang memadai? 

   

20. Apakah anggaran penjualan disusun untuk mencapai 

rencana jangka panjang perusahaan? 

   

 

21. 
Tingkat kemampuan akuntansi 

Apakah anggaran penjualan dapat dipertanggung jawabkan 

kepada setiap bagian dalam perusahaan? 

   

22. Apakah anggaran penjualan mencerminkan tingkat 

kemampuan akuntansi dalam perusahaan tersebut? 

   

* 

 

23. 

 

Berfungsinya Anggaran 

Sebagai alat perencanaan 

Apakah anggaran penjualan merupakan alat bantu bagi 

manajer dalam perencanaan kegiatan perusahaan? 

   

24. Apakah anggaran penjualan disusun paling awal dari 

anggaran lain yang ada di perusahaan? 

 

   

25. Apakah anggaran penjualan dapat mengukur rencana 

tindakan yang dilakukan perusahaan? 

   

26. Apakah anggaran penjualan dapat mencerminkan 

perencanaan laba operasi perusahaan? 

   

27. Apakah anggaran penjualan selalu dijadikan acuan dalam 

menyusun anggaran lain? 

   

 

28. 
Sebagai sarana komunikasi dan koordinasi 

Apakah anggaran penjualan yang dibuat dapat menjadi alat 

komunikasi bagi setiap bagian perusahaan? 

   

29. Apakah anggaran penjualan yang ditetapkan dapat berjalan 

secara efektif sehingga dapat dipahami oleh para 

karyawan? 

   



30. Apakah anggaran penjualan dapat menciptakan keselarasan 

antar setiap bagian perusahaan sehingga tercipta koordinasi 

antar seluruh bagian perusahaan? 

   

 

31. 
Sebagai alat pengalokasian sumber daya 

Apakah anggaran yang dibuat mencerminkan adanya 

pengalokasian sumber daya yang dibutuhkan oleh 

perusahaan? 

   

32. Apakah anggaran yang dibuat dapat menyediakan sarana 

untuk mengalokasikan sumber daya dalam perusahaan? 

   

 

33. 
Sebagai alat pengendalian laba dan operasi 

Apakah anggaran penjualan merupakan alat bantu 

manajemen dalam pengendalian penjualan? 

   

34. Apakah anggaran penjualan dapat mencerminkan laba 

operasi perusahaan? 

   

35. Apakah dengan adanya anggaran penjualan dapat 

mempengaruhi besarnya laba dan biaya operasi? 

   

 

36 
Sebagai evaluasi kinerja dan pemberian insentif 

Apakah selalu diadakan evaluasi terhadap anggaran yang 

telah berjalan? 

   

37. Apakah anggaran penjualan dijadikan tolok ukur untuk 

mengetahui penyimpangan yang terjadi? 

   

38. Apakah dilakukan tindakan koreksi apabila terjadi 

penyimpangan dalam anggaran penjualan? 

   

39. Apakah evaluasi kinerja terhadap anggaran penjualan 

dilakukan oleh pihak selurah bagian perusahaan? 

   

40. Apakah diberikan insentif bagi para karyawan apabila 

anggaran penjualan terrealisasi dengan baik? 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



Kuesioner 

Efektivitas Pengendalian Penjualan 

Daftar Pertanyaan Variabel Dependen 

No Pertanyaan Ya Ragu-ragu    Tidak 

* 

1. 

Tujuan pengendalian penjualan 

Mencapai volume penjualan yang dikehendaki 

Apakah perusahaan telah menetapkan standar 

pengukuran penjualan? 

   

2. Apakah perusahaan menetapkan toleransi penyimpangan 

dari anggaran penjualan dalam persentase tertentu? 

   

3. Apabila ditemukan adanya penyimpangan, apakah akan 

langsung dilakukan tindakan koreksi? 

   

4. Apakah anggaran penjualan yang telah dikoreksi 

digunakan sebagai pedoman pengendalian berikutnya 

untuk menilai efektivitas dari koreksi  tersebut? 

   

5. Apakah perusahaan perlu menetapkan target penjualan 

yang akan dicapai untuk satu tahun anggaran tertentu? 

   

6. Apakah perlu disusun suatu rencana kegiatan untuk 

mencapai target penjualan yang ditetapkan? 

   

7. Apakah pengendalian penjualan perlu dilakukan untuk 

mencapai volume penjualan yang dikehendaki? 

   

 

8. 
Efisiensi Biaya Penjualan 

Apakah dalam pengendalian penjualan perlu 

dipertimbangkan biaya penjualan yang terjadi? 

   

9. Apakah perusahaan harus mempertimbangkan biaya-

biaya yang terjadi agar dapat disesuaikan dengan 

anggaran yang direncanakan? 

   

10. Apakah manajemen perusahaan perlu melakukan 

pengendalian untuk meminimalisasi biaya? 

   

 

 

11. 

Menghasilkan laba kotor yang diharapkan atas 

invetasi 
Apakah pengendalian penjualan dapat menghasilkan laba 

kotor yang diharapkan untuk mencapai hasil 

pengendalian yang diharapkan atau investasi? 

   

12. Apakah dalam pengendalian penjualan perlu 

dipertimbangkan adanya investasi? 

   

13. Apakah pengendalian penjualan mempengaruhi tingkat 

laba yang dihasilkan? 

   



14 Apakah pengendalian penjualan mempengaruhi tingkat 

investasi suatu perusahaan? 

   

 

 

TABEL JAWABAN KUESIONER 

      

Responden 

Pertanyaan A B C D E 

1 2 2 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 

3 2 1 1 0 0 

4 2 2 0 2 2 

5 2 2 2 1 1 

6 2 2 1 2 2 

7 2 2 2 2 0 

8 2 1 1 2 2 

9 2 1 2 2 0 

10 0 2 1 1 2 

11 2 2 0 2 0 

12 2 2 1 2 2 

13 0 2 1 2 2 

14 0 1 2 1 2 

15 2 2 2 2 1 

16 0 2 2 2 2 

17 2 2 1 2 2 

18 2 2 1 2 1 

19 2 1 2 2 2 

20 2 2 2 1 2 

21 2 2 2 2 2 

22 2 1 1 2 1 

23 2 2 2 2 2 

24 2 2 1 2 0 

25 2 2 2 2 2 



26 2 2 1 2 2 

27 2 2 1 2 1 

28 2 1 1 2 2 

29 2 1 2 2 1 

30 2 2 1 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABEL JAWABAN KUESIONER (Lanjutan) 
 

 

      

Responden 

Pertanyaan A B C D E 

31 2 1 1 0 1 

32 2 1 2 2 1 

33 2 2 2 2 2 

34 2 2 1 1 1 

35 2 2 0 2 2 

36 2 2 1 2 2 

37 0 2 2 2 2 

38 2 2 2 2 2 

39 2 1 0 2 1 

40 0 1 2 1 1 

41 2 2 1 2 2 

42 2 1 1 2 1 

43 2 2 2 1 2 

44 2 2 2 1 2 

45 2 2 2 2 2 

46 2 2 1 2 2 

47 2 1 2 2 2 

48 2 2 2 2 2 

49 2 2 0 2 2 

50 2 2 2 2 2 

51 2 1 1 2 1 

52 2 2 1 1 2 

53 2 2 2 2 1 

54 2 2 1 2 2 

Total 

Jawaban 52 52 41 54 43 

      

Jumlah Jawaban "Ya"   = 370   

Jumlah Jawaban 

Responden   = 441   



Manajer Penjualan           Direktur                                Dept.Penjualan 

  

 

 

 

 Tidak 

 

Tidak 

 

 

Ya 

 

     Ya 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Flowchart Proses Penyusunan Anggaran Penjualan PT.X 

Konsep rencana 

penjualan PT.X 

Tawar Menawar 

Anggaran 

penjualan 

sementara PT.X 

Anggaran 

penjualan 

final 

Anggaran 

penjualan 

final PT.X 

Proses 

Finalisasi 

anggaran 

penjualan 

PT.X 

Evaluasi 

anggaran 

sementara 

Keputusan 

Direktur 
Alternatif 

Pemecahan 

Masalah 



 



 



 



 



 



 

SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

   Nama : Pitter Sugiarto 

   NRP : 0251302 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan 

bukan duplikasi dari orang lain. 

Apabila terbukti tidak demikian, saya bersedia menerima segala akibatnya, termasuk 

pencabutan kembali gelar Sarjana Ekonomi yang telah saya peroleh. 

 

 

        Bandung , Maret 2007 

        Yang Menyatakan, 

 

        ( Pitter Sugiarto ) 

 

 

 

 

 


