ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai derajat
kepuasan kerja pada salesman PT “X di Bandung. Sesuai dengan maksud dan
tujuan penelitian, maka rancangan penelitian yang diajukan bersifat deskriptif
dengan teknik survei, yakni metode pengumpulan data dengan menggunakan
instrument untuk meminta tanggapan dari responden tentang sampel. Adapun
variabel dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja. Sampel dari penelitian ini
adalah salesman PT “X” di Bandung. Populasi sasaran salesman dengan ukuran 21
orang. Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner self-assessment yang di rancang
oleh peneliti berdasarkan teori kepuasan kerja Ivancecivh. Kuesioner terdiri dari 41
item.

Berdasarkan hasil pengolah data dan perhitungan statistika deskriptif dengan
uji statistik distribusi frekuensi dari data primer, kemudian dilakukan tabulasi silang
dengan data penunjang, diperoleh hasil bahwa 52.4% salesman merasakan kepuasan
kerja terhadap pekerjaannya dan 47.6% salesman lainnya merasakan ketidakpuasan
kerja.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut , maka peneliti mengajukan saran untuk
dilakukan penelitian lanjutan pada karyawan dengan level jabatan yang berbeda .
Disarankan pula untuk meneliti hubungan antara derajat kepuasan kerja dengan
variabel lain dalam pekerjaan, seperti motivasi, dan performa kerja. Selain itu, bagi
perusahaan disarankan untuk mempertahankan faktor coworkers dan meningkatkan
faktor pay. Disarankan pula pada perusahaan untuk lebih memperhatikan faktor-
faktor yang dirasakan tidak memuaskan oleh salesman faktor pay. Sedangkan untuk
faktor-faktor yang dirasakan memuaskan oleh salesman, disarankan untuk tetap
dipertahankan.
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