ABSTRAK

Kotak Media Solusi (KMS) adalah nama usaha bidang media di internet yang
didirikan untuk memenuhi kebutuhan terhadap artikel yang sering diistilahkah freemium,
dimana jasanya adalah memberi artikel dengan kualitas yang baik namun tidak
dikenakan biaya untuk melihatnya. Setelah berdiskusi dengan pemilik, dalam
perusahaan terjadi penurunan jumlah pengunjung per artikel. Dalam 3 peride awal,
terdapat penurunan 27,46% kemudian 15,34%, 1 periode adalah 2 bulan. Untuk itu
dibuatlah sebuah penelitian. Langkah pertama, melakukan penelitian pendahuluan
dengan cara wawancara dan mengamati langsung untuk mengidentifikasikan dan
merumuskan masalah yang ada pada divisi perusahaan. Kemudian, dilakukanlah studi
pustaka dengan cara studi literatur, dan untuk menentukan metode yang tepat.

Berdasarkan studi literatur yang dilakukan, pendekatan teori produktivitas dari
buku tulisan Vincent Omachonu & David J. Sumanth terpilih sebagai metode
penyelesaian karena memberikan pengetahuan mengenai faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi produktivitas. Kemudian menggunakan Analytical Hierarchy Process
untuk mendapatkan bobot pengaruh faktor terhadap produktivitas. Setelah itu juga
dilakukan penelitian menggunakan data sekunder untuk meneliti target pasar bagi
perusahaan, dilakukan dengan mencari hasil penelitian perusahaan pemasaran yang
dipublikasikan di internet untuk mendapat data segmen demografis, geografis,
psikografis dan tingkah laku pengguna internet di Indonesia.

Penelitian tahap AHP dilakukan dengan menyusun hirarki, mengembangkan
variabel penelitian yang akhirnya mendapatkan 24 variabel, membuat kuesioner
penelitian, validitas konstruk, penyebaran kuesioner kepada 6 orang dari tingkat
manajemen untuk mendapat bobot faktor dan 6 orang dari pegawai untuk mendapat
bobot subfaktor, pengolahan hasil kuesioner, penghitungan bobot variabel, analisis hasil
AHP dan membandingkan data masa lalu dengan kondisi saat ini. Dari penelitian yang
dilakukan didapatkan bahwa terdapat faktor yang mempengaruhi produktivitas, yaitu
produk & material: 26,28%, pegawai: 27,32%, proses: 29,07%, teknologi: 17,34%.
Melalui penelitian targeting menghasilkan informasi data yang cocok untuk ditarget
oleh perusahaan adalah yang berada di Jakarta, berusia antara 25-30 tahun, berpendapat
negatif terhadap internet, dan merupakan pengguna internet pasif.

Dari hasil penelitian dan analisis, maka disimpulkan faktor yang paling
menurunkan produktivitas adalah faktor produk dan material, khususnya subfaktor
jumlah situs referensi. Sebagian artikel yang dihasilkan perusahaan sudah sesuai dengan
minat pasar, namun masih dapat ditingkatkan, berdasarkan hasil penelitian, untuk dapat
meningkatkan produktivitas maka perusahaan perlu mencari situs referensi dengan
jumlah besar yang berhubungan dengan Karir, keuangan, motivasi, kewirausahaan,
teknologi, komputer, internet, dan gaya hidupreferensi agar pegawai dapat fokus
membuat artikel yang sesuai minat pasar. Disamping itu, manajemen perlu memonitor
terus dan membuat pegawai merasa disupervisi.
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