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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai kepuasan 

kerja pada pekerja golongan madya fungsi Jasa Pemeliharaan Kilang (JPK) PT 

‘X’ Cilacap. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif 

dengan teknik survai terhadap 74 pekerja golongan madya fungsi JPK di PT ‘X’ 

Cilacap yang telah memenuhi karakteristik penelitian. 

Alat ukur yang digunakan adalah MSQ (Minnesota Satisfaction 

Questionnare) dari Weiss, Dawis, England, dan Lofguist (1967) yang telah 

dimodifikasi. Berdasarkan uji validitas dan reliabilitas, diperoleh 72 item yang 

diterima yang berkisar antara 0.022 sampai 0.845, dengan reliabilitas sebesar 

0.905. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah lebih dari setengah pekerja 

golongan madya fungsi JPK PT ’X’ merasa puas terhadap pekerjaanya, 

sedangkan sisanya yaitu sebesar 38% pekerja golongan madya fungsi JPK PT ’X’ 

merasa tidak puas terhadap pekerjaannya. Aspek yang paling besar memunculkan 

perasaan puas yaitu aspek kondisi kerja (sebanyak 87,8% pekerja) dan aspek 

keamanan (sebanyak 85,1% pekerja). Aspek yang paling besar memunculkan 

perasaan tidak puas yaitu aspek pengakuan (sebanyak 47,3% pekerja) dan aspek 

kemampuan teknikal atasan (sebanyak 47,3% pekerja). Faktor yang berkaitan 

dengan kepuasan kerja pekerja yaitu latar belakang pendidikan. 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti mengajukan saran untuk meneliti 

faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan kerja, seperti motivasi, moril 

kerja, iklim kerja, atau loyalitas terhadap perusahaan. Bagi perusahaan, 

disarankan untuk lebih memperhatikan aspek yang menimbulkan perasaan tidak 

puas pada pekerja dan memberikan kesempatan kepada supervisor fungsi JPK 

untuk mengikuti pelatihan agar lebih memiliki kompetensi yang memadai sebagai 

atasan. 
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