
ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran kepuasan kerja pada 
Supervisor PT Daya Mekar Tekstindo di Batujajar Bandung. Kepuasan kerja 
adalah perasaan puas seorang individu terhadap pekerjaannya, yang didasarkan 
pada konsep kesesuaian antara individu dengan lingkungan pekerjaannya,  yaitu 
suatu kondisi yang menunjukkan adanya hubungan yang harmonis, timbal balik, 
dan saling mengisi antara individu dengan lingkungannya (Lofquist & Davis, 
1967). Work Adjustment Theory membagi kedalam 20 aspek yaitu: pelayanan 
sosial, kreativitas, nilai-nilai moral, kemandirian, variasi, otoritas, pemanfaatan 
kemampuan, status sosial, kebijaksanaan perusahaan, hubungan dengan atasan, 
keamanan, imbalan, kondisi kerja, kemahiran, kemampuan teknikal atasan, rekan 
kerja, tanggung jawab, pengakuan, prestasi, dan aktivitas. 
 Penelitian ini merupakan studi deskriptif dengan menggunakan teknik 
survey. Sampel pada penelitian ini adalah Supervisor PT Daya Mekar Tekstindo 
di Batujajar, Bandung, yang memenuhi karakteristik sampel, yaitu berjumlah 28 
orang. 

 Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah Minnesota 
Saticfaction Questionnaire dari Weis, Davis, England & Lofquist (1967) yang 
terdiri dari 20 aspek. Nilai responden dihitung berdasarkan total skor tiap aspek 
yang diperoleh dari seluruh responden. Skor ini menunjukkan tingkat kepuasan 
kerja responden terhadap pekerjaannya.  
 Dari hasil penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa kepuasan kerja pada 
Supervisor secara umum tergolong tidak puas terutama pada aspek-aspek 
otoritas, kondisi kerja, pelayanan sosial, dan pemanfaatan kemampuan. 
 Berdasarkan hasil tersebut, peneliti menyarankan agar pihak perusahaan 
dapat lebih memperhatikan kebutuhan karyawannya, juga memberikan pelatihan-
pelatihan agar dapat disesuaikan dengan tugas dan tanggung jawabnya. 
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