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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini merupakan sebuah studi eksploratif mengenai sikap 
terhadap restrukturisasi pada karyawan band IV dan V PT. ‘X’ di Bandung. 
Restrukturisasi itu sendiri merupakan suatu perubahan yang dilakukan PT. 
‘X’ dengan tujuan meningkatkan keuntungan perusahaan dan diperlukan 
sikap positif dari para karyawan agar restrukturisasi berjalan efektif. 
Namun berdasarkan survey awal, karyawan masih menunjukkan sikap 
yang beragam. Oleh karena itu peneliti ingin mengetahui gambaran 
mengenai sikap karyawan band IV dan V PT. ‘X’ terhadap restrukturisasi 
yang sedang berlangsung di perusahaan saat ini. 

 Alat ukur yang digunakan merupakan hasil pengembangan teori Eugene 
McKenna (2000) dan Gareth R. Jones (2004). Melalui uji validitas dan 
reliabilitas dari alat ukur dengan menggunakan SPSS versi 13.0 for 
windows, diperoleh derajat validitas alat ukur sikap karyawan terhadap 
restrukturisasi berkisar antara 0,310 sampai dengan 0,856.  Sedangkan 
derajat reliabilitas tergolong sangat tinggi yaitu sebesar 0,944. Sampel 
yang digunakan adalah 51 orang dan analisis data dilakukan melalui 
teknik analisis deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 88,2% karyawan memiliki 
sikap positif terhadap restrukturisasi. Beranjak dari hasil pembahasan 
maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar karyawan band IV dan V 
memiliki sikap yang positif terhadap restrukturisasi, artinya karyawan 
menganggap bahwa restrukturisasi diperlukan, senang dengan adanya 
restrukturisasi dan cenderung bersedia untuk menerima dan mendukung 
restrukturisasi. Karyawan yang memiliki sikap positif mempersepsi telah 
mendapatkan sosialisasi secara intensif dari pihak manajemen, relatif 
tidak mengalami perubahan dalam job description, jabatan atau mutasi 
dan karyawan yang berada pada tahap perkembangan dewasa madya 
menunjukkan sikap yang lebih bervariasi dibandingkan karyawan yang 
berada pada tahap perkembangan dewasa awal. 

Adapun saran yang dapat disampaikan bagi peneliti lain adalah 
melakukan penelitian mengenai korelasi antara persepsi karyawan 
mengenai restrukturisasi dengan sikap karyawan terhadap restrukturisasi, 
korelasi antara tingkat perubahan yang dialami karyawan dengan sikap 
karyawan terhadap restrukturisasi dan korelasi antara tahap 
perkembangan karyawan dengan sikap karyawan terhadap restrukturisasi. 
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