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ABSTRAK 

 
Perusahaan bengkel “Daya Motor” merupakan bengkel yang menyediakan 

berbagai macam jasa kebutuhan khusus untuk sepeda motor, seperti : jasa service, 

jasa modifikasi, jasa penjualan spare part atau onderdil motor, jasa aksesoris 

motor dan jasa lain yang berkaitan dengan sepeda motor. Bengkel “Daya Motor” 

memiliki konsumen yang cukup banyak sehingga dibutuhkan karyawan 

khususnya montir yang dapat bekerja dengan cepat dan tepat dalam memperbaiki 

ataupun modifikasi motor. Pihak pemilik dan manajemen ingin melakukan 

perbaikan agar bengkel “Daya Motor” lebih berkembang dan dapat bertahan 

bahkan dapat memenangi persaingan dalam industri otomotif Kota Tasikmalaya. 

Salah satu perbaikan yang akan dilakukan oleh pihak pemilik dan manajemen 

yaitu memperbaiki seragam kerja montir yang sudah digunakan saat ini. Pihak 

manajemen mendapatkan suatu keluhan dari para montir, dimana para montir 

merasa tidak nyaman menggunakan pakaian seragam kerja sehingga mengganggu 

dalam bekerja. 

Penelitian perbaikan seragam kerja montir dilakukan dengan cara 

mengukur dimensi tubuh para montir, menganalisa kondisi aktual seragam kerja 

montir dan mengumpulkan data wawancara mengenai batasan hari waktu 

pencucian. Permasalahan yang ditemukan berkaitan dengan seragam kerja montir 

aktual yaitu : seragam yang digunakan terasa panas saat digunakan, ukuran baju 

tidak sesuai dengan dimensi tubuh, kondisi resleting sering macet, dan baju kerja 

yang sudah tidak bersih dapat mengakibatkan tidak nyaman saat dipakai. 

Pengujian yang dilakukan terhadap hasil pengumpulan data mengenai pengukuran 

dimensi tubuh para montir yaitu menguji kenormalan, keseragaman, kecukupan 

data, dan persentil.  

Usulan yang dibuat antara lain: perbaikan terhadap jenis kain yang dipakai 

agar mengurangi rasa panas saat bekerja, perbaikan ukuran seragam kerja montir 

disesuaikan dengan dimensi tubuh para montir, pemakaian karet untuk 

menciptakan karakteristik adjustable pada seragam kerja montir, dan melakukan 

perbaikan seragam kerja montir serta memberi usulan mengenai jumlah seragam 

kerja yang harus disediakan untuk satu orang montir agar kenyamanan saat 

digunakan ketika bekerja tetap terjaga.  

Setelah mendapatkan alternatif usulan seragam kerja montir, maka tahap 

selanjutnya melakukan pengujian concept scoring untuk menentukan alternatif 

usulan seragam kerja montir yang terpilih berdasarkan nilai paling besar 

dibandingkan alternatif usulan seragam kerja montir lainnya. Hasil yang terpilih 

berdasarkan pengujian concept scoring yaitu usulan seragam kerja alternatif 1 

yang akan diusulkan kepada pihak perusahaan dan pihak manajemen harus 

menyediakan 2 seragam kerja montir untuk 1 orang montir. 
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