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ABSTRAK 

 

 Di era globalisasi ini persaingan antar perusahaan semakin ketat. Hal ini 

mendorong setiap perusahaan untuk terus berinovasi agar dapat bertahan. Karena 

hal tersebut perusahaan berlomba-lomba menawarkan produk yang lebih baik dari 

perusahaan lain. 

 PT SUNKIN sebagai salah satu perusahaan manufaktur logam sedang 

melakukan pengembangan untuk memproduksi produk baru mereka, yaitu 

kompor gas. Produk ini akan diproduksi sesuai dengan harapan dari konsumen 

akan suatu kompor gas. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menentukan karakteristik kompor yang sesuai 

dengan kebutuhan dari masyarakat serta memberikan usulan rancangan yang perlu 

diproduksi oleh perusahaan. Metode yang digunakan adalah metode Quality 

Function Deployment. Metodologi ini menitik beratkan akan terpenuhinya 

Customer Needs dan serta memperhitungkan akan kemampuan dari perusahaan itu 

sendiri.  

 Penelitian dilakukan dengan membagikan kuesioner dengan teknik sampling 

purposive kepada 120 orang responden. Variabel dari kuesioner ini ditentukan 

dari pendapat masyarakat itu sendiri berdasarkan kuesioner pendahuluan yang 

dibagikan. Oleh karena itu semua yang menjadi pusat perhatian produk akan 

bersumber dari masyarakat itu sendiri. 

 Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa variabel yang penting 

menurut konsumen adalah knob yang tidak mudah lepas. Sedangkan untuk 

Critical Part  yang menjadi prioritas adalah mengenai letak selang berikut bahan 

selang, peletakan regulator serta mengenai peletakan bagian dari kompor. 

 Berdasarkan hasil keseluruhan maka dirancanglah suatu kompor dengan 

memenuhi semua kebutuhan tersebut. Beberapa fitur yang ditawarkan seperti 

penyalaan kompor dengan menggunakan tombol, lalu menyediakan timer pada 

kompor, untuk sisi keamanan diberikan alarm agar bila terjadi kebocoran maka 

dapat diketahui dan diatasi. Selain itu juga kompor ini dirancang bersama dengan 

selang dan regulatornya sebagai pelengkap. Inovasi yang diberikan adalah pada 

regulator diberikan tambahan penahan langsung pada regulatornya. Sedangkan 

pada selang dikarenakan pemasangan pada kompor yang dirakit dari pabrik dan 

pengaturan yang pas membuat selang akan lebih aman untuk digunakan. 
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