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KUESIONER PENDAHULUAN

Kuesioner Penelitian



L1-2

KUESIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Responden

Responden yang terhormat, saya yang bernama Anita Dwihardini Puteri
mahasiswa Tenik Industri Universitas Kristen Maranatha sedang melakukan
pengumpulan data dan penelitian yang diperlukan untuk menyusun Tugas Akhir
Pendidikan Sarjana Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha dengan judul
“ANALISIS PENGARUH MOTIVASI DAN ASPEK-ASPEK PELAYANAN
LEARNING CENTER TERHADAP EFEKTIVITAS PELATIHAN DI PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA”

Dengan demikian saya sebagai penulis sangat mengharapkan partisipasi anda
sebagai responden untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi kuesioner yang
saya lampirkan. Atas Perhatian dan kesempatan yang diberikan saya ucapkan Terima
Kasih.

Petunjuk Pengisian

Mohon berikan tanda silang (x) pada kolom jawaban yang telah disediakan

Hormat saya,

Kuesioner Penelitian
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Anita Dwihardini Puteri

Menurut anda, apakah hal-hal dibawah ini penting untuk menciptakan motivasi belajar
anda selama mengikuti pelatihan?

No Pernyataan Ya | Tidak

1 Interior kelas yang dirancang secara modern/futuristik

2 Kebersihan ruangan kelas

3 Kerapihan ruangan kelas

4 Pencahayaan ruangan kelas

5 Temperatur ruangan kelas

6 Sirkulasi udara ruangan kelas

7 Peralatan dalam kelas berfungsi (LCD, Notebook, Audio)

8 Tampilan visual dari peralatan (Tampilan dari LCD)

9 Aroma ruangan kelas

10 Ketenangan ruangan kelas

11 Kebersihan toilet umum

12 Suara yang dihasilkan peralatan audio (Speaker)

13 Sistem Pengamanan dan Keselamatan yang terdapat dalam gedung (Alat pemadam kebakaran, Fire
Alarm)

14 Handout yang disediakan

15 Training Kit yang disediakan

16 Interior asrama seperti warna dinding, lantai dan plafond

17 Pencahayaan dalam kamar

18 Sirkulasi udara dalam kamar

19 Kebersihan kamar mandi

20 Kebersihan perlengkapan kamar (Bed Set)

21 Ketersediaan tempat sampah

22 Kejelasan tayangan televisi

23 Kebersihan pengerjaan laundry

24 Kerapihan pengerjaan laundry

25 Lama pengerjaan laundry
I

26 Variasi menu makanan dan minuman

27 Rasa makanan

28 Tampilan makanan yang disajikan

29 Kuantitas makanan dan minuman yang disajikan

30 Keramahan Petugas Penyelenggara

31 Empati Petugas Penyelenggara

32 Responsiveness Petugas Penyelenggara
33 Ketepatan pelayanan yang diberikan
34 Keramahan Petugas layanan konsumsi
35 Empati Petugas Layanan konsumsi

36 Responsiveness Petugas layanan konsumsi
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No Pernyataan Ya | Tidak
37 Kejelasan Penyampaian materi
38 Cara mengajar Instruktur (Serius, Humoris, dll)
39 Peluang bertanya kepada instruktur
40 Penguasaan materi
41 Ketepatan waktu
. MeteridanMede
42 Penerapan materi dalam pekerjaan
43 Penerapan materi dalam kehidupan sehari-hari
44 Manfaat tugas dalam pemahaman materi
45 Metode Pembelajaran (Diskusi, tatap muka, dll)

Hal-hal lain yang anda anggap penting namun belum tertulis di atas :
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No Pernyataan va | Tidak % Ya Ti(?ak
Sarana Kelas

1 Interior kelas yang dirancang secara modern/futuristik 29 1 97% 3%
2 Kebersihan ruangan kelas 30 100% | 0%
3 Kerapihan ruangan kelas 30 100% | 0%
4 Pencahayaan ruangan kelas 30 100% | 0%
5 Temperatur ruangan kelas 30 100% | 0%
6 Sirkulasi udara ruangan kelas 30 100% | 0%
7 Peralatan dalam kelas berfungsi (LCD, Notebook, Audio) 30 100% 0%
8 Tampilan visual dari peralatan (Tampilan dari LCD) 30 100% 0%
9 Aroma ruangan kelas 26 4 87% | 13%
10 Ketenangan ruangan kelas 30 100% | 0%
11 Kebersihan toilet umum 28 2 93% 7%
12 Suara yang dihasilkan peralatan audio (Speaker) 30 100% | 0%
13 Sistem Pengamanan dan Keselamatan yang terdapat dalam gedung (Alat pemadam kebakaran,

Fire Alarm) 26 4 87% | 13%
14 Handout yang disediakan 30 100% | 0%
15 Training Kit yang disediakan 30 100% | 0%

Asrama
16 Interior asrama seperti warna dinding, lantai dan plafond 22 8 73% | 27%
17 Pencahayaan dalam kamar 28 2 93% 7%
18 Sirkulasi udara dalam kamar 29 1 97% 3%
19 Kebersihan kamar mandi 30 100% | 0%
20 Kebersihan perlengkapan kamar (Bed Set) 30 100% | 0%
21 Ketersediaan tempat sampah 28 2 93% 7%
22 Kejelasan tayangan televisi 21 9 70% | 30%
23 Kebersihan pengerjaan laundry 26 4 87% | 13%
24 Kerapihan pengerjaan laundry 26 4 87% | 13%
25 Lama pengerjaan laundry 22 8 73% | 27%
Kafetaria
26 Variasi menu makanan dan minuman 26 4 87% 13%
27 Rasa makanan 26 4 87% | 13%
28 Tampilan makanan yang disajikan 25 5 83% | 17%
29 Kuantitas makanan dan minuman yang disajikan 27 3 90% | 10%
Petugas Penyelenggara
30 Keramahan Petugas Penyelenggara 23 7 7% | 23%
31 Empati Petugas Penyelenggara 25 5 83% | 17%
32 Responsiveness Petugas Penyelenggara 29 1 97% 3%
33 Ketepatan pelayanan yang diberikan 29 1 97% 3%
Petugas layanan Konsumsi

34 Keramahan Petugas layanan konsumsi 28 2 93% 7%
35 Empati Petugas Layanan konsumsi 27 3 90% | 10%
36 Responsiveness Petugas layanan konsumsi 29 1 97% 3%
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No

Pernyataan

Tidak

% Ya

%
Tidak

37 Kejelasan Penyampaian materi 30 100% | 0%
38 Cara mengajar Instruktur (Serius, Humoris, dll) 30 100% | 0%
39 Peluang bertanya kepada instruktur 30 100% | 0%
40 Penguasaan materi 30 100% | 0%
41 Ketepatan waktu 30 100% | 0%

42 Penerapan materi dalam pekerjaan 30 100% | 0%
43 Penerapan materi dalam kehidupan sehari-hari 29 1 97% 3%
44 Manfaat tugas dalam pemahaman materi 30 100% | 0%
45 Metode Pembelajaran (Diskusi, tatap muka, dll) 29 1 97% 3%
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Responden

Responden yang terhormat, saya yang bernama Anita Dwihardini Puteri
mahasiswa Tenik Industri Universitas Kristen Maranatha sedang melakukan
pengumpulan data dan penelitian yang diperlukan untuk menyusun Tugas Akhir
Pendidikan Sarjana Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha dengan judul
“ANALISIS PENGARUH MOTIVASI DAN ASPEK-ASPEK PELAYANAN
LEARNING CENTER TERHADAP EFEKTIVITAS PELATIHAN DI PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA”

Dengan demikian saya sebagai penulis sangat mengharapkan partisipasi anda
sebagai responden untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi kuesioner yang
saya lampirkan. Atas Perhatian dan kesempatan yang diberikan saya ucapkan Terima
Kasih.

Hormat saya,

Anita Dwihardini Puteri
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Bagian | — Data Responden

1. Jenis kelamin

a. Pria b. Wanita
2. NIK (e,
Bagian |1

Petunjuk Pengisian

Berikan tanda silang (x) pada kolom yang telah disediakan
STB = Sangat Tidak Baik

TB  =Tidak Baik

B = Baik

SB = Sangat baik

Keterangan :
Tidak diperkenankan memilih lebih dari satu kolom dan hendaknya saudara memilih

jawaban sesuai dengan perasaan yang saudara rasakan

No | Pernyataan STB | B | B | SB
Sarana Kelas
1 Interior kelas yang dirancang secara modern/futuristik
2 Kebersihan ruangan kelas
3 Kerapihan ruangan kelas
4 Pencahayaan ruangan kelas
5 Temperatur ruangan kelas
6 Sirkulasi udara ruangan kelas
7 Peralatan dalam kelas berfungsi (LCD, Notebook, Audio)
8 Tampilan visual dari peralatan (Tampilan dari LCD)
9 Aroma ruangan kelas
10 Ketenangan ruangan kelas
11 Kebersihan toilet umum
12 Suara yang dihasilkan peralatan audio (Speaker)
Sistem Pengamanan dan Keselamatan yang terdapat dalam gedung (Alat pemadam
13 kebakaran, Fire Alarm)
14 Handout yang disediakan
15 Training Kit yang disediakan

Kuesioner Penelitian




L2-4

No Pernyataan STB | B | B | SB
Asrama
16 Interior asrama seperti warna dinding, lantai dan plafond
17 Pencahayaan dalam kamar
18 Sirkulasi udara dalam kamar
19 Kebersihan kamar mandi
20 Kebersihan perlengkapan kamar (Bed Set)
21 Ketersediaan tempat sampah
22 Kejelasan tayangan televisi
23 Kebersihan pengerjaan laundry
24 Kerapihan pengerjaan laundry
25 Lama pengerjaan laundry
Kafetaria
26 Variasi menu makanan dan minuman
27 Rasa makanan
28 Tampilan makanan yang disajikan
29 Kuantitas makanan dan minuman yang disajikan
Petugas Penyelenggara
30 Keramahan Petugas Penyelenggara
31 Empati Petugas Penyelenggara
32 Responsiveness Petugas Penyelenggara
33 Ketepatan pelayanan yang diberikan
Petugas layanan Konsumsi
34 Keramahan Petugas layanan konsumsi
35 Empati Petugas Layanan konsumsi
36 Responsiveness Petugas layanan konsumsi
Instruktur (Siswo)
37 Kejelasan Penyampaian materi
38 Cara mengajar Instruktur (Serius, Humoris, dll)
39 Peluang bertanya kepada instruktur
40 Penguasaan materi
41 Ketepatan waktu
Instruktur (Mika Tama)
42 Kejelasan Penyampaian materi
43 Cara mengajar Instruktur (Serius, Humoris, dll)
44 Peluang bertanya kepada instruktur
45 Penguasaan materi
46 Ketepatan waktu
Instruktur (Mukhamad Atiqurrahman)
47 Kejelasan Penyampaian materi
48 Cara mengajar Instruktur (Serius, Humoris, dll)
49 Peluang bertanya kepada instruktur
50 Penguasaan materi
51 Ketepatan waktu
Materi dan Metode
52 Penerapan materi dalam pekerjaan
53 Penerapan materi dalam kehidupan sehari-hari
54 Manfaat tugas dalam pemahaman materi
55 Metode Pembelajaran (Diskusi, tatap muka, dll)
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Bagian 111

Petunjuk Pengisian

Berikan tanda silang (x) pada kolom yang telah disediakan
STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

Keterangan :
Tidak diperkenankan memilih lebih dari satu kolom dan hendaknya saudara memilih

jawaban sesuai dengan perasaan yang saudara rasakan

No Pernyataan STS TS S SS
1 Suasana yang nyaman dapat meningkatkan gairah belajar saya
2 Tempat belajar yang bersih dan rapih dapat mempertahankan semangat dan

menghindarkan dari kejenuhan belajar

Lingkungan tempat belajar saya memberikan kesempatan bagi saya untuk membina

3 kerjasama dan persahabatan baru

4 Sarana dan prasarana yang ada memudahkan saya dalam melakukan seluruh
kegiatan pembelajaran

5 Pelatihan ini mempermudah saya dalam penyesuaian dengan pekerjaan saya

6 | Tugas yang diberikan memberikan kesempatan untuk memahami materi lebih dalam

7 Saya tidak dapat belajar dengan baik apabila sedang lapar dan haus

8 Istirahat yang cukup membuat saya segar dan siap untuk melakukan pelatihan

keesokan harinya
9 Cara mengajar insruktur mempengaruhi saya dalam membangkitkan antusiasme

saya untuk belajar

10 | Pelatihan ini dapat membuka kesempatan bagi saya untuk menambah wawasan baru

11 | Pelatihan ini memberikan semangat baru bagi saya untuk mencapai target kerja saya

12 Pelatihan ini mendorong saya untuk meningkatkan kreatifitas

13 Pelatihan ini sangat membantu saya untuk meningkatkan performansi kerja saya
14 saya selalu berusaha untuk memelihara dan meningkatkan semangat belajar saya
15 Pelatihan ini merupakan langkah awal bagi pengembangan karir saya

Penyesuaian diri yang baik terhadap lingkungan melatih saya untuk bekerjasama

16 .
dengan orang lain

17 Saya selalu aktif bertanya apabila ada yang kurang dimengerti

Kuesioner Penelitian
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VALIDITAS KONSTRUK
Nama : Anita Dwihardini Puteni
NRP : 0723023
Judul TA Identifikasi Pengaruh Sarana dan Prasarana Pelatihan

Terhadap Motivasi Belajar Peserta Pelatihan

(Studi Kasus | PT, Telekomunikasi Indonesia, Bandung)
No. SK :
Dosen Pembimbing  © Yulianti, ST., MT

KRITIK DAN SARAN
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Nama
NRP
Judul TA

No. SK
Dosen Pembimbing

VALIDITAS KONSTRUK

Amita Dwihardim Puten
0723023

Identifikasi Pengaruh Sarana dan Prasarana Pelatihan
Terhadap Motivas: Belajar Peserta Pelatihan
(Studi Kasus : PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandung)

Yulianti, ST, MT

KRITIK DAN SARAN

oG yar
3 fEr TUeOaoN vele
8

w

> - a
‘(’ B oS - o _.,h_‘.,_,."., wh n(\._ . s > woliem G0 r-\nv---:q*

ALL
. PE gR T

fof W 2 =2 'v“"‘io‘o\."' won 2 Kun  Qur ofsewey §

pemepr N perweds U7 S5 wErpon den

* 2
2 ? & W B peoveepyd =%
9 avdie nye h._\"o\tt _-_ - pe 'y N ‘ )-27
A Lo Pt sy P
" pondout G Tomeng Wt epdcen cehateaNe T S
o - v - »
M feec ve u= mecnan|Z{

Cr pepyomen Weadeur NG T feriold teech) Nk ke 200 R ok

- ' o

33

27

~ Y
. =" L afe - Sep o Wil e °
o 4 ?g,\tnr_\nc""'l“ vy - e V b F ¥
a)

31 e ¢
ETA Z& é‘v\or\ct \"" teo! B

» ot - v kWaltenyo
28 - twep\ea B8 -+ T P | gaied o !

2r

At | AOO % pon S W e ¢ pape &
r COrAnE . '
3o “ et
x \ & ? OMTv
23 9 Aelem n° \' b e
73~
35 =2 emeeawes TEE
—
oAC RO\ &
8 4 LA - \ ~ f ) )
=) 3 \ ’

el TS peasuE M- " A

Validitas Konstruk



L3-4

Nama
NRP
Judul TA

No. SK
Dosen Pembimbing

VALIDITAS KONSTRUK

Anita Dwihardini Puteri
0723023
Identifiknsi Pengaruh Sarana dan Pmsarana Pelatihan
Terhadap Motivas: Belajur Peserta Pelatihan
(Studi Kasus : PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandung)

 Yulianti, ST, MT

KRITIK DAN SARAN

Bandung, . Novenber 2o10
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Validitas Konstruk
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BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0723023 ]

[NAMA | Anits Dwihardni Puterl |

JUDUL PROPOSAL Identifikasl Pengaruh Ssrsna dan Prasarana Pelathan thd
Motivasi Belajar Peserts Palathan (SK : PT Telokormunicasi
Indonesia, Bandung)

[KBK | MANAJEMEN INDUSTRI |

[HARUTANGGAL | Kamis. 14 Oktober 2010 |
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

|NRP | 0723023 |
[NAMA | Anita Dwihardini Puteri |
JUDUL PROPOSAL Identifikasi Pengaruh Sarans dan Prasersna Pelatihan thd
Motivasi Belajar Pesena Pelatihan (SK @ PT Telekomunikash
Indonesia, Bandung)
|HARVTANGGAL | Kamis, 14 Oktober 2010 |
KOMENTAR
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0723023 |

[NAMA | Anita Dwihardini Puteri |

JUDUL PROPOSAL ldentifikasi Pengaruh Sarana dan Prasarana Pelatihan thd
Motivasi Belajar Peserta Pelatihan (SK | PT Telekomunikasi
Indonesia, Bandung)

{HARVTANGGAL | Kamis, 14 Oktober 2010 |
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0723023 |

[NAMA | Anita Dwihardini Puteri |

JUDUL PROPOSAL identifikasi Pengaruh Serane den Prasarsnn Pelatihan thd
Motivasi Belajar Pesarta Pelstihan (SK | PT Telekomunikas|
Indonesia, Bandung)

[HARITANGGAL | Kamis_ 14 Oktober 2010 ]
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BERITA ACARA SEMINAR ISI TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

INRP | 0723023 ]
INAMA | Anita Dwihardini Puteri ]
JUDUL PROPOSAL Analisis Pengaruh Motivasi dan Aspek-Aspek Pelayanan Learming

Center Terhadap Efektivitas Pelatihan Di PT. Telekomunikasl
Indonesia

INO. SK. PEMBIMBING

| OS0MKJITVUKMSKTA/IX/2010 1

[RARUTANGGAL

| _Rabu, 16 Februari 2011 ]

KESIMPULAN

[ Joapat diterima
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[TJoapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing dan
nara sumber
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FORM HASIL SEMINAR IS
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA
[NRP [ 0723023 ]
[NAMA [ Anita Dwihardini Puter ]
JUDUL PROPOSAL Analsis Pengaruh Mollvasi dan Aspek-Aspex Pelayanan

Leaming Center Terhadap Efektivitas Pelstihan Di PT
Telekomunikasi Indonesia

[HARVUTANGGAL | __Rabu, 16 Februan 2011 |
OWNYAR

ifmw, v 1ot

L. nanploaz L ¢
%@muxﬁ— - CP.-L—n'L; wo Za

-;T;!,q; AP ST L, B r s S S
et Al 8L

ol YR A g pe o) TANDATANGAN

e

Jiveny Gozall, ST_MT

Komentar Seminar Isi



L5-4

FORM HASIL SEMINAR IS
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA
[NRP [ 0723023 ]
[NAMA | Anita Dwihardini Puten —]
JUDUL PROPOSAL Analisis Pengaruh Molivasi dan  Aspex-Aspek Pelayanan)

Learning Center Terhadap Efektivitas Pelathan DI PT
Telekomunikasl Indonesia

[HARITANGGAL | Rabu, 16 Februarl 2011 |
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FORM HASIL SEMINAR 18]
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA
[NRP | 0723023 J
[NAMA | Anita Dwihardini Puterl ]
JUDUL PROPOSAL Analisis Pengaruh Motivasi dan Aspek-Aspek Pelayanan|
Leaming Center Terhadap Efektivitas Pelatihen OF PT,
Telekomunikasi Indonesia
lHARII‘I’ANGGAL |  Rabu, 16 Februari 2011 |
[KOMENTAR
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