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ABSTRAK 

 
 

 Zaman sekarang ini, manusia sibuk dengan berbagai macam rutinitas 

pekerjaannya, sehingga kadang kala manusia tidak mempunyai banyak waktu 

untuk melakukan pekerjaan sehari-hari, seperti: mencuci pakaian dan menyetrika 

pakaian. Untuk itu, diperlukan jasa pelayanan laundry. Simply Fresh laundry 

adalah salah satu perusahaan yang menawarkan jasa pelayanan laundry. Simply 

Fresh Laundry membuka cabang di beberapa kota, salah satu cabangnya berada di 

Kota Bandung. Simply Fresh Laundry yang di Bandung saat ini, sedang 

mengalami masalah mengenai penataan ruangan laundry yang masih berantakan, 

fasilitas fisik yang belum ergonomis, lingkungan fisik yang kurang baik dan 

belum tersedianya penerapan k3, sehingga membuat konsumen dan pegawai 

laundry merasa kurang nyaman. Untuk itu, dilakukan perancangan mengenai 

fasilitas fisik, tata letak fasilitas fisik dan lingkungan fisik yang ergonomis 

sehingga membuat suasana ruangan laundry menjadi aman dan nyaman untuk 

pegawai laundry, konsumen dan pemilik laundry. 

 Dari hasil pengamatan yang dilakukan, maka didapatkan data-data yang 

diperlukan untuk perancangan ruangan laundry, seperti: data dimensi fasilitas 

fisik, tata letak fasilitas fisik dan lingkungan fisik. Data dimensi fasilitas fisik 

aktual akan dibandingkan dengan menggunakan data antropometri untuk 

mengetahui keergonomisan fasilitas fisik tersebut dan selanjutnya dianalisa 

berdasarkan kelebihan dan kekurangan. Selain itu juga dilakukan analisis terhadap 

kondisi tata letak lingkungan fisik. Hasil analisis menunjukkan bahwa fasilitas 

fisik yang ada di laundry sekarang masih belum ergonomis. Oleh karena itu, 

diusulkan perbaikan rancangan terhadap fasilitas fisik aktual.  

Fasilitas fisik yang dirancang adalah kursi setrika, kursi kasir, kursi tunggu 

konsumen, meja setrika, meja kasir dan rak dan gantungan pakaian. Pemilihan 

alternatif perancangan fasilitas fisik yang terbaik dilakukan dengan menggunakan 

concept scoring. Adapun beberapa alternatif perancangan yang digunakan dalam 

concept scoring seperti: kursi setrika terdapat 3 alternatif, kursi kasir terdapat 3 

alternatif, kursi tunggu konsumen terdapat 3 alternatif, meja setrika terdapat 3 

alternatif, meja kasir terdapat 3 alternatif serta rak dan gantungan pakaian terdapat 

3 alternatif. Setelah dilakukan concept scoring, didapatkan hasil bahwa untuk 

kursi setrika, meja setrika dan rak gantungan pakaian yang terpilih adalah 

alternatif 1. Untuk kursi tunggu konsumen dan meja kasir yang terpilih adalah 

alternatif 2. Untuk kursi kasir yang terpilih adalah alternatif 3. Sedangkan untuk 

perancangan tata letak ruangan laundry yang terpilih adalah alternatif 1. Usulan 

yang diberikan untuk lingkungan fisik yaitu dengan menambah 1 buah AC dengan 

ukuran 1,5 pk sehingga temperatur tidak terlalu panas. Selain itu, usulan untuk 

pencahayaan dapat dilakukan dengan mengganti lampu ruangan laundry agar 

lebih terang, yaitu dengan menempatkan 3 buah lampu neon philips TMX 400 

GMX 400 yang berdaya 28 watt. Usulan untuk kesehatan dan keselamatan kerja 

dengan menambah apar (tabung pemadam kebakaran), kotak P3K dan adanya 

larangan merokok . 
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