ABSTRAK

Dalam sebuah rumah sakit keberadaan perawat sebagai ujung tombak pelayanan harus
diperhatikan dan dikelola secara profesional. Dalam menjalankan profesinya perawat
cenderung mengalami stress. Berdasarkan hasil wawancara dengan perawat rumah sakit
tersebut, diketahui bahwa banyak perawat yang mengalami stress kerja. Hal ini terlihat
dari banyaknya keluhan mudah marah, sulit konsentrasi, perasaan lelah, nafsu makan
menurun, jantung berdebar, sering merasa pusing, lelah, tidak ada istirahat, dan dirasakan
bahwa pekerjaan tersebut menyita banyak waktu. Berkaitan dengan alasan tersebut maka
peneliti perlu mengkaji tentang hubungan beban kerja dan stress kerja pada perawat di
Rumah Sakit “X” Cirebon.

Adapun data yang diambil adalah data beban kerja fisik berdasarkan waktu baku
dengan menggunakan metode sampling pekerjaan. Penelitian ini juga melakukan
pengambilan data denyut jantung pada objek penelitian untuk mengetahui kategori beban
kerja menurut Christensen. Sedangkan untuk mengetahui besarnya tingkat stress kerja
digunakan kuesioner stress kerja berdasarkan teori Terry Beehr dan John Newman.

Penelitian ini menggunakan pengujian one way anova pada tingkat signifikansi (o )
sebesar 0,05 untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara beban
kerja fisik berdasarkan waktu baku pada perawat shift pagi dan shift siang, denyut jantung
setelah aktivitas pada perawat shift pagi dan shift siang, waktu istirahat yang dibutuhkan
perawat shift pagi dan shift siang dan tingkat stress kerja pada perawat shift pagi dan shift
siang. Kemudian dilakukan pengujian korelasi product moment pearson untuk
mengetahui hubungan antara beban kerja fisik dan waktu istirahat perawat pada shift pagi
dan shift siang, hubungan antara stress kerja dan beban kerja fisik perawat pada shift pagi
dan shift siang.

Hasil pengujian one way anova menunjukkan terdapat perbedaan yang signifikan
antara beban kerja fisik berdasarkan waktu baku pada perawat shift pagi dan shift siang.
Beban kerja fisik perawat berdasarkan waktu baku pada shift pagi adalah sebesar
110,0108%, sedangkan beban kerja fisik perawat berdasarkan waktu baku pada shift siang
sebesar 115,1616%. Hasil pengujian one way anova menunjukkan terdapat perbedaan
yang signifikan antara beban kerja fisik berdasarkan waktu baku pada perawat shift pagi
dan shift siang. Beban kerja perawat berdasarkan denyut jantung setelah aktivitas menurut
Christensen pada shift pagi termasuk kategori sedang sedangkan pada shift siang
termasuk kategori berat. Hasil pengujian one way anova menunjukkan terdapat perbedaan
yang signifikan antara waktu istirahat yang dibutuhkan perawat shift pagi dan shift siang.
Rata-rata waktu istirahat yang dibutuhkan perawat pada shift pagi dan shift siang adalah
2,5 jam. Hasil pengujian korelasi product moment pearson menunjukkan terdapat
hubungan sebesar 0,914 antara tingkat stress kerja dan beban kerja fisik perawat shift pagi
dan perawat shift siang.

Pada usulan penelitian terdapat beberapa alternatif untuk sistem shift kerja perawat
yang dapat dipilih oleh pihak rumah sakit berdasarkan karakteristik yang sesuai dengan
kemampuan Rumah Sakit “X” Cirebon dan terdapat usulan untuk menambah jumlah
petugas POS pada ruang rawat inap tersebut.
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