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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih dan 

menggunakan produk dan jasa dari Catering adalah  

Tabel 6.1 

Pernyataan untuk pesanan sehari-hari 
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Tabel 6.2 

Pernyataan untuk pesanan acara pesta 

 

2. Berdasarkan kuesioner penelitian yang telah dilakukan, rata-rata tingkat 

kepuasan konsumen terhadap Wini Catering tinggi meskipun ada beberapa 

faktor tidak memuaskan konsumen. Faktor-faktor yang membuat konsumen 

tidak puas terletak pada kuadran I pada metode IPA yaitu: 

 Rasa masakan  

 Kesigapan karyawan dalam menanggapi pernyataan dari kosumen saat 

melakukan pemesanan. 

 Keseuaian kombinasi makanan yang ditawarkan 

2. Segmentation, targeting, dan positioning untuk Wini Catering. 

a. Segmentasi: 

o Pekerjaan: pelajar/mahasiswa, P. Negeri, P. swasta, wiraswasta, ibu 

rumah tangga dan lainnya. 

o Penghasilan per bulan: <Rp. 1.000.000, Rp. 1.000.001 - Rp. 2.000.000, 

Rp. 2.000.001 - Rp. 3.000.000, dan > Rp. 3.000.000. 

 

 

 



Bab 6 Kesimpulan dan Saran                                                                            6 - 3  

Universitas Kristen Maranatha 

b. Targeting:  

Berdasarkan responden terbanyak, maka target konsumen  pegawai swasta 

dengan penghasilan <Rp. 1.000.000 per bulan, dengan budget makanan 

antara Rp. 5.001 – Rp. 10.000 

c. Positioning: 

Positioning awal: catering yang menyediakan makanan yang berkualitas 

Positioning usulan: sebagai catering yang memiliki kualitas baik, dengan 

meiliki menu makanan yang bervariasi dan dengan harga murah tanpa 

mengesampingkan kualitas terbaik. 

3. Menganalisis strength, weakness, opportunity dan threat (SWOT) yang 

dialami oleh Wini Catering. 

Tabel 6.3 

Strenghts and Weakness untuk pesanan sehari-hari 
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Tabel 6.4 

Strenghts and Weakness untuk pesanan acara pesta 

 

Tabel 6.5 

Opportunities and Threats 

 

4. Memberikan usulan dan strategi pemasaran yang dapat dilakukan Wini 

Catering untuk dapat meningkatkan penjualan. 
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Tabel 6.6 

Strategi Pemasaran 

 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan persepsi masyarakat dan  hasil analisis terhadap Wini Catering : 

 Sebaiknya Wini Catering tetap menjaga faktor-faktor yang menjadi 

kelebihannya dibandingkan Catering lain sehingga dapat memperkuat 

kedudukannya dalam persaingan bisnis, serta dapat meneliti di seluruh kota 

Tasikmalaya. 

 Sebaiknya Wini Catering dapat memperbaiki faktor-faktor yang menjadi 

kekurangannya dengan melakukan berbagai upaya yang dapat mereka 

lakukan sesuai dengan strategi perusahaannya, atau juga dengan 

mempertimbangkan usulan-usulan yang diberikan penulis dalam 

memperbaiki kekurangannya. 

 

 


