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KUESIONER PENDAHULUAN 

Saya adalah mahasiswi Jurusan teknik Industri Universitas Kristen Maranatha 2006 dan 

sekarang sedang mengerjakan Tugas Ajhir tentang pelayanan pelanggan jasa travel 

Primajasatour&Travel. Oleh Karena itu, saya mohon bantuan Anda untuk mengisi 

kuesioner ini dengan singkat dan jelas serta sebenar-benarnya untuk keperluan 

pengolahan data. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 
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RESPONDEN PENELITAN TUGAS AKHIR 

 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas 

Kristen Maranatha, penulis mengharapkan partisipasi dan kerjasama untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini dengan sebaik-baiknya. Berdasarkan penelitian pendahuluan 

terdapat kegagalan-kegagalan pelayanan yang dilakukan oleh Primajasatour&Travel. 

Oleh karena itu, tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui 

kegagalan apa saja yang terjadi yang menyebabkan pelayanan yang diberikan tidak 

optimal. 

Atas kerjasama dan patisipasi Anda, penulis  mengucapkan terimakasih.  

Hormat saya, 

 

Penulis 

 Bagian 1 

Lingkarilah pada kolom yang menurut Anda paling sesuai. 

Skor : 

Skor 1 = STP (Sangat Tidak Puas), Kinerja dari Primajasatour&Travel “Sangat 

Tidak Sesuai” dengan   harapan Anda. 

Skor 2   = TP (Tidak Puas), Kinerja dari Primajasatour&Travel “Tidak Sesuai” 

dengan harapan Anda. 

Skor 3   =  P (Puas), Kinerja dari Primajasatour&Travel ”Sudah Sesuai” dengan 

harapan Anda.  

Skor 4  = SP (Sangat Puas), Kinerja dari Primajasatour&Travel “Sudah Sangat 

Sesuai” dengan harapan Anda. 
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 Bagian 2 

Lingkarilah pada kolom yang menurut Anda paling sesuai. 

Tingkat kesukaan ditentukan berdasarkan keinginan atau kepentingan maupun 

harapan Anda, berikut arti secara harafiah : 

Skor 1   = Suka (sangat mengharapkan adanya/terjadinya hal tersebut ). 

Skor 2   = Mengharapkan (Berharap adanya/terjadinya hal tersebut, tetapi tidak 

begitu terlalu suka sekali). 

Skor 3   = Netral (Biasa-biasa saja). 

Skor 4   = Memberikan Toleransi (Masih bisa ditolerir jika ada/ada). 

Skor 5   = Tidak suka (Benar-benar tidak mengharapkan ada/terjadi). 

Suka Mengharapkan Netral Toleransi Tidak suka

1 Kursi yang digunakan nyaman 1 2 3 4 5

2 Kursi yang digunakan TIDAK SELALU nyaman 1 2 3 4 5

3 Kapasitas bagasi mobil memadai 1 2 3 4 5

4 Kapasitas bagasi mobil TIDAK SELALU memadai 1 2 3 4 5

5 Selama perjalanan tempat duduk leluasa 1 2 3 4 5

6 Selama perjalanan tempat duduk TIDAK SELALU leluasa 1 2 3 4 5

7 Pakaian sopir rapih 1 2 3 4 5

8 Pakaian sopir TIDAK SELALU rapih 1 2 3 4 5

9 Pakaian sopir bersih 1 2 3 4 5

10 Pakaian sopir TIDAK SELALU bersih 1 2 3 4 5

11 Eksterior mobil bersih 1 2 3 4 5

12 Eksterior mobil TIDAK SELALU bersih 1 2 3 4 5

13 Interior mobil bersih 1 2 3 4 5

14 Interior mobil TIDAK SELALU bersih 1 2 3 4 5

15 Interior mobil terlihat indah 1 2 3 4 5

16 Interior mobil TIDAK SELALU terlihat indah 1 2 3 4 5

17 Eksterior mobil terlihat indah 1 2 3 4 5

18 Eksterior mobil TIDAK SELALU terlihat indah 1 2 3 4 5

19 Fasilitas hiburan berfungsi selama perjalanan 1 2 3 4 5

20 Fasilitas hiburan TIDAK SELALU berfungsi selama perjalanan 1 2 3 4 5

21 Bukti pembayaran tiket diberikan 1 2 3 4 5

22 Bukti pembayaran tiket TIDAK SELALU diberikan 1 2 3 4 5

23 Jam berangkat sesuai dengan yang dijanjikan 1 2 3 4 5

24 Jam berangkat TIDAK SELALU sesuai dengan yang dijanjikan 1 2 3 4 5

25 AC di dalam mobil sejuk 1 2 3 4 5

26 AC di dalam mobil TIDAK SELALU sejuk 1 2 3 4 5

27 Layanan yang diterima dengan harga yang dibayar sesuai 1 2 3 4 5

28 Layanan yang diterima dengan harga yang dibayar TIDAK SELALUsesuai 1 2 3 4 5

29 Pengembalian uang kembalian dengan jumlah yang tepat 1 2 3 4 5

30 Pengembalian uang kembalian TIDAK SELALU dengan jumlah yang tepat 1 2 3 4 5

31 Kondisi mobil yang digunakan baik 1 2 3 4 5

32 Kondisi mobil yang digunakan TIDAK SELALU baik 1 2 3 4 5

33 Harga yang dibebankan kepada konsumen sesuai dengan tiket 1 2 3 4 5

34 Harga yang dibebankan kepada konsumen TIDAK SELALU  sesuai dengan tiket 1 2 3 4 5

35 Sopir tanggap dalam melayani kebutuhan konsumen 1 2 3 4 5

36 Sopir TIDAK SELALU tanggap dalam melayani kebutuhan konsumen 1 2 3 4 5

37 Informasi tempat pemberhentian sementara jelas 1 2 3 4 5

38 Informasi tempat pemberhentian sementara TIDAK SELALU jelas 1 2 3 4 5

39 Sopir mampu mengendalikan mobil 1 2 3 4 5

40 Sopir TIDAK SELALU mampu mengendalikan mobil 1 2 3 4 5

No Pernyataan
Tingkat Kesukaan (Minat)
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Suka Mengharapkan Netral Toleransi Tidak suka

41 Sopir mengenal route tujuan yang dilalui 1 2 3 4 5

42 Sopir TIDAK SELALU mengenal route tujuan yang dilalui 1 2 3 4 5

43 Sopir mengenal route jemputan yang dilalui 1 2 3 4 5

44 Sopir TIDAK SELALU mengenal route jemputan yang dilalui 1 2 3 4 5

45 Sopir sopan dalam melayani konsumen 1 2 3 4 5

46 Sopir TIDAK SELALU sopan dalam melayani konsumen 1 2 3 4 5

47 Call center sopan melayani konsumen 1 2 3 4 5

48 Call center TIDAK SELALU sopan melayani konsumen 1 2 3 4 5

49 Sopir ramah melayani konsumen 1 2 3 4 5

50 Sopir TIDAK SELALU ramah melayani 1 2 3 4 5

51 Call center ramah melayani konsumen 1 2 3 4 5

52 Call center TIDAK SELALU ramah melayani konsumen 1 2 3 4 5

53 Waktu tiba di tempat tujuan tepat 1 2 3 4 5

54 Waktu tiba di tempat tujuan TIDAK SELALU tepat 1 2 3 4 5

55 Tempat duduk sesuai dengan pemesanan 1 2 3 4 5

56 Tempat duduk TIDAK SELALU sesuai dengan pemesanan 1 2 3 4 5

57 Barang bawaan aman selama perjalanan 1 2 3 4 5

58 Barang bawaan TIDAK SELALU aman selama perjalanan 1 2 3 4 5

59 Keselamatan jiwa aman selama perjalanan 1 2 3 4 5

60 Keselamatan jiwa TIDAK SELALU aman selama perjalanan 1 2 3 4 5

61 Call center mudah dihubungi 1 2 3 4 5

62 Call center TIDAK SELALU mudah dihubungi 1 2 3 4 5

63 Pemesanan tempat mudah dilakukan 1 2 3 4 5

64 Pemesanan tempat TIDAK SELALU mudah dilakukan 1 2 3 4 5

65 Sarana bagi konsumen untuk memberikan komentar atau masukan tersedia 1 2 3 4 5

66 Sarana bagi konsumen untuk memberikan komentar atau masukan TIDAK SELALU 1 2 3 4 5

67 Sopir mampu berkomunikasi dengan konsumen 1 2 3 4 5

68 Sopir TIDAK SELALU mampu berkomunikasi dengan konsumen 1 2 3 4 5

69 Call center mampu berkomunikasi dengan konsumen 1 2 3 4 5

70 Call center TIDAK SELALU mampu berkomunikasi dengan konsumen 1 2 3 4 5

71 Keluhan konsumen ditangani dengan cepat 1 2 3 4 5

72 Keluhan konsumen TIDAK SELALU ditangani dengan cepat 1 2 3 4 5

73 Pemesanan tiket dilayani 24 jam 1 2 3 4 5

74 Pemesanan tiket TIDAK SELALU dilayani 24 jam 1 2 3 4 5

75 Pemesanan tiket tersedia dengan beberapa alternatif pemesanan 1 2 3 4 5

76 Pemesanan tiket TIDAK SELALU tersedia dengan beberapa alternatif pemesanan 1 2 3 4 5

77 Waktu keberangkatan tersedia dengan beberapa alternatif keberangkatan 1 2 3 4 5

78 Waktu keberangkatan TIDAK SELALU  tersedia dengan beberapa alternatif 1 2 3 4 5

79 Penggantian waktu keberangkatan mudah dilakukan 1 2 3 4 5

80 Penggantian waktu keberangkatan TIDAK SELALU mudah dilakukan 1 2 3 4 5

No Pernyataan
Tingkat Kesukaan (Minat)
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R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 R25

V1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2

V2 3 5 5 3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 3 5 5 3 4 5 3 5 4 4 3 3

V3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1

V4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3

V5 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2

V6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5

V7 3 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

V8 5 4 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3 3

V9 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1

V10 3 5 3 4 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

V11 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1

V12 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 5 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 3 4 3 5

V13 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2

V14 4 5 3 3 3 3 3 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 3 3 5 3 5

V15 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2

V16 5 4 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3

V17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2

V18 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4

V19 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

V20 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 4 3 3 4 4 3 4

V21 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1

V22 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

V23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1

V24 4 5 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3

V25 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2

V26 5 5 5 3 3 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 3 4

V27 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1

V28 3 3 3 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5

V29 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1

V30 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5

V31 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1

V32 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5

V33 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1

V34 4 5 5 5 3 4 3 5 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5

V35 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1

V36 5 5 5 5 3 5 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3

V37 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1

V38 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

V39 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1

V40 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5

V41 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2

V42 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

V43 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1

V44 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5

V45 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2

V46 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4

V47 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1

V48 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5

V49 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

V50 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5

V51 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2

V52 3 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4

V53 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

V54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4

V55 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1

V56 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

V57 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1

V58 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5

V59 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2

V60 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4

V61 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2

V62 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4

V63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1

V64 3 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4

V65 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1

V66 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5

V67 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 3

V68 5 3 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3

V69 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2

V70 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5

V71 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

V72 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4

V73 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2

V74 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5

V75 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2

V76 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

V77 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1

V78 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5

V79 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1

V80 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5  
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R26 R27 R28 R29 R30 R31 R32 R33 R34 R35 R36 R37 R38 R39 R40 R41 R42 R43 R44 R45 R46 R47 R48 R49 R50

V1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3

V2 4 3 3 5 3 5 3 3 4 5 5 5 5 3 4 4 5 3 5 3 4 5 3 5 3

V3 2 1 3 1 3 1 3 3 3 1 3 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2

V4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 4 3 5 5

V5 1 2 1 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 2 3 2 3 3 2 3 1 3 1

V6 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 3 5 5 5

V7 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3

V8 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 5 5 4 5

V9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2

V10 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 5 5 3

V11 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 2 3 1 1 1 1 2 2

V12 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 5 5 5 5 4 4

V13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2

V14 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 5 3 5 3 4 5 3 3 5 5 4 3 4 5 5

V15 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2

V16 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

V17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

V18 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4

V19 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2

V20 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4

V21 2 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2

V22 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4

V23 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1

V24 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 3 5 5 5

V25 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2

V26 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 3 3 4 5 3

V27 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1

V28 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5

V29 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1

V30 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 4 4 5

V31 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1

V32 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5

V33 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2

V34 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4

V35 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2

V36 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4

V37 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2

V38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

V39 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2

V40 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

V41 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2

V42 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

V43 2 2 v 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

V44 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4

V45 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2

V46 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4

V47 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2

V48 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4

V49 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2

V50 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

V51 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1

V52 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

V53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

V54 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5

V55 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1

V56 3 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5

V57 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1

V58 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4

V59 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2

V60 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 3 3 5 5 4

V61 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2

V62 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3

V63 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1

V64 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5

V65 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2

V66 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4

V67 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2

V68 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 3 3 4 5 3

V69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 2

V70 5 3 3 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3

V71 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1

V72 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4

V73 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 1 3 1 1

V74 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

V75 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1

V76 5 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5

V77 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 2 3 1 1 3 3 3 1 1

V78 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

V79 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

V80 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 3 3  
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R51 R52 R53 R54 R55 R56 R57 R58 R59 R60 R61 R62 R63 R64 R65 R66 R67 R68 R69 R70 R71 R72 R73 R74 R75

V1 3 3 3 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2

V2 3 3 3 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 3 4

V3 1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 3 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2

V4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 5 5

V5 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 3 1 2 1 3 1 2 1 1

V6 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5

V7 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3

V8 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 5 5 3 4 3 3

V9 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2

V10 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4

V11 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3

V12 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 3 4 3

V13 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3

V14 4 5 3 5 3 3 5 3 4 3 5 3 3 5 5 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5

V15 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2

V16 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3

V17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2

V18 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3

V19 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2

V20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 3

V21 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 3

V22 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5

V23 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 1 3 3 3

V24 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5

V25 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1

V26 5 5 3 3 3 5 5 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5

V27 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1

V28 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5

V29 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 3 1 2

V30 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4

V31 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1

V32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

V33 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1

V34 5 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

V35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

V36 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5

V37 1 1 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1

V38 5 4 3 3 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 4

V39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 3 3 3 1 1 2

V40 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V41 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1

V42 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5 5 5

V43 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1

V44 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5

V45 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1

V46 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5

V47 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2

V48 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3

V49 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3 3

V50 4 5 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5

V51 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1

V52 3 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3

V53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2

V54 3 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4

V55 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 3 3 3 1 1 1 3 2

V56 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

V57 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

V58 5 4 4 5 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4

V59 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2

V60 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 3 5 3 5 3 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4

V61 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2

V62 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 5 4

V63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

V64 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4

V65 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1

V66 5 5 5 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

V67 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2

V68 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 5 3 5 3 3 5 3 3 5 5 5 4 4 4

V69 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3

V70 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

V71 1 1 1 1 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1

V72 4 5 5 5 3 3 5 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4

V73 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 1 3 3 3 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3

V74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V75 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1

V76 5 3 3 4 4 3 3 3 3 5 3 5 4 5 5 5 3 3 3 3 4 5 5 4 3

V77 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 2 3 3 3 3 1 1 2 3 3

V78 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5

V79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

V80 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4  
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R76 R77 R78 R79 R80 R81 R82 R83 R84 R85 R86 R87 R88 R89 R90 R91 R92 R93 R94 R95 R96 R97 R98 R99 R100

V1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2

V2 5 3 5 4 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 3 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3

V3 1 2 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 2 2 3

V4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V5 1 3 1 3 1 3 2 1 1 1 1 2 2 3 3 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1

V6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V7 3 3 3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2

V8 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5

V9 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2

V10 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 3 5 3

V11 2 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

V12 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4

V13 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3

V14 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 4 3 5

V15 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2

V16 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 4 3 4

V17 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2

V18 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 3 3 5 4

V19 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2

V20 3 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4

V21 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2

V22 3 3 3 5 3 5 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4

V23 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2

V24 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

V25 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1

V26 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 5 4 4 4 5 3 5

V27 1 2 1 2 3 2 3 2 2 1 3 1 3 2 1 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3

V28 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5

V29 2 3 3 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 3 1 2 1 3 3 1

V30 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5

V31 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 1 3 3 3 2 1 3 3 1 2

V32 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4

V33 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 3 3 1 3 1 1 1 3 3

V34 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V35 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 2 1 1 2 3 2

V36 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4

V37 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1

V38 3 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5

V39 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 1 2 1 3 2

V40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4

V41 2 2 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 2 1 3 3

V42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5

V43 2 2 2 2 1 1 3 3 1 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 1 3 1 2

V44 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4

V45 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2

V46 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3

V47 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1

V48 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4

V49 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1

V50 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4

V51 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1

V52 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5

V53 1 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3 1 3 1 3 3

V54 5 5 3 5 3 5 3 5 3 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V55 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 1 2 1 3 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1

V56 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1

V58 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3

V59 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1

V60 4 5 3 5 3 3 3 5 5 3 4 3 5 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 5

V61 1 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 3 1 2 3 3 1 3 3

V62 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

V63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2

V64 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

V65 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1

V66 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4

V67 2 3 1 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 3

V68 4 5 4 5 3 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5

V69 2 2 1 3 3 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 2

V70 3 4 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3

V71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1

V72 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5

V73 1 1 3 3 3 3 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 3 3 3 1

V74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4

V75 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1

V76 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4

V77 3 3 1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 1 1 3 1

V78 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V79 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

V80 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4  
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TABEL PANDUAN SEVERITY  

 

 

TABEL PANDUAN OCCURENCE 

 

 

TABEL PANDUAN DETECTION 
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RESPONDEN PENELITAN TUGAS AKHIR 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen Maranatha, 

penulis mengharapkan partisipasi dan kerjasama untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan sebaik-

baiknya. Berdasarkan penelitian sebelumnya terdapat kegagalan-kegagalan pelayanan yang dilakukan oleh 

Primajasatour&Travel. Oleh karena itu, tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui 

penyebab kegagalan pelayanan yang terjadi menurut pendapat penumpang. 

Atas kerjasama dan patisipasi Anda, penulis  mengucapkan terimakasih.  

          Hormat saya, 

 

 

           Penulis 

 Petunjuk Pengisian : 

 Jika Anda pernah mengalami pernyataan yang diberikan di bawah ini terjadi pada pelayanan 

yang diberikan Primajasatour&Travel. Tuliskan penyebab terjadinya pernyataan tersebut. 

 Sedangkan jika menurut Anda Primajasatour&Travel tidak pernah melakukan pernyataan 

dibawah ini, maka kosongkan jawaban yang tersedia. 

 

Menurut pendapat serta pengalaman pribadi yang dirasakan apa yang menjadi penyebab 

pernyataan  dibawah ini yang dilakukan oleh Primajasatour&Travel : 

1. Ketidaktepatan waktu tiba di tempat tujuan: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

2. Ketidaksesuaian jam berangkat dengan yang dijanjikan: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

3. Ketidakmampuan call center berkomunikasi dengan konsumen: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

4. Ketidaktanggapan sopir dalam melayani kebutuhan konsumen (misalnya: Memasukkan 

dan mengeluarkan barang dari bagasi): 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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5. Kapasitas bagasi yang tidak memadai: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

6. Ketidakmampuan sopir dalam mengemudikan mobil: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

7. Ketidakmengenalan sopir akan route tujuan yang dilalui (Misalnya : adanya jalan alternatif 

ketika banjir, macet,dll): 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

8. Ketidaktersediaan beberapa alternatif waktu keberangkatan: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

9. Ketidakmengenalan sopir akan route jemputan yang dilalui (Misalnya : adanya jalan 

alternatif ketika banjir, macet,dll):  

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

10. Kesulitan menghubungi call center: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

11. Ketidakcepatan dalam menangani keluhan konsumen: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

12. Ketidaksejukan udara (AC) di dalam mobil selama perjalanan: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

13. Ketidakersediaan layanan pemesanan tiket 24 jam: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

14. Ketidaktepatan tempat duduk sesuai dengan pemesanan: 

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 

 

______Terimakasih______ 
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DATA PENULIS 

 

 

Nama   : Indri  Wijayanti 

Alamat di Bandung : Babakan Jeruk 1 no.100, Bandung 

Alamat Asal  : Jl. Tentara Pelajar Blk Gereja Bethel no.18,Tasikmalaya 

No. Telp Asal  : (0265) 336027-312527 

No. Handphone : 081323669999 

Pendidikan  : SMAN 2 Tasikmalaya 

     Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha 

Nilai Tugas Akhir : A  

Tanggal USTA : 

 

 


