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Penelitian dengan judul Studi deskriptif mengenai Brand Image pakaian merek 

Guess pada perempuan yang menjadi anggota di Equinox Bandung ini memiliki variabel 

Brand Image dengan pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling 

dengan ukuran sampel 60 perempuan. 

 Rancangan penelitian yang digunakan adalah non-eksperimental, yaitu suatu 

penelitian tanpa melakukan perlakuan atau pengontrolan terhadap sasaran penelitian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan 

menggunakan survey. Alat ukur yang digunakan berupa kuesioner Brand Image yang 

disusun peneliti berdasarkan emapat aspek Brand image dari Teori Philip Kotler (2003) 

yaitu product, price, place dan promotion yang berjumlah 40 item yangtelah valid, 

dengan realibilitas sebesar 0,968. 

 Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan oleh peneliti maka diperoleh hasil 

penelitian bahwa sebagian perempuan yang menjadi anggota di Equinox memiliki brand 

image yang positif terhadap pakaian merek Guess. 

 Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah bahwa aspek-aspek utama 

yang berkontribusi dalam membentuk Brand image adalah aspek product. Sedangkan 

yang membentuk brand image negatif adalah aspek place. 

 Brand image yang positif berkaitan dengan loyalitas konsumen, kepercayaan 

konsumen yang baik mengenai merek tersebut. Sementara Brand image yang negatif jika 

terus berkelanjutan akan membuat konsumen lebih cenderung menolak merek tersebut 

dimasa yang akan datang dan memilih penawaran merek lain. 

 Setelah dibuat kesimpulan maka peneliti mengajukan saran bagi produsen agar 

tetap mempertahankan kualitas dan mempertimbangkan harga agar lebih disukai oleh 

konsumen. Selain itu peneliti juga menyarankan dilakukannya penelitian lebih lanjut 

mengenai Brand image pakaian merek Guess dengan membandingkan produk pakaian 

merek lainnya serta mengambil sampel perempuan dan laki-laki meliputi (anak-anak dan 

dewasa) agar didapat lebih akurat dan tepat sasaran. 
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