ABSTRAK

Kemajuan teknologi membuat perubahan-perubahan dalam perekonomian baik
dunia maupun di Indonesia. Perusahaan-perusahaan yang ada saling berlomba untuk
menghasilkan produk dan jasa dengan kualitas yang baik serta harga yang terjangkau.
Dibutuhkan biaya untuk menghasilkan produk dan jasa yang bermutu tersebut.
Besarnya biaya-biaya yang dikeluarkan akan mempengaruhi pendapatan yang
diperoleh perusahaan.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis melakukan penelitian pada CV. AGNI
BIRU, Warnet Kubus Setiabudi. Perusahaan ini merupakan perusahaan jasa yang
memberikan layanan internet. Untuk menjalankan usahanya, perusahaan ini
memerlukan biaya operasional seperti biaya ISP yang merupakan biaya yang
dikeluarkan untuk besar bandwidth yang ditagihkan pada cabang sesuai dengan besar
bandwidth yang digunakan, biaya tenaga kerja, dan biaya lainnya.

Agar biaya yang dikeluarkan efisien, maka biaya operasional tersebut harus
dibuat anggarannya. Anggaran tersebut digunakan sebagai pedoman atau tolok ukur
terhadap Kinerja dari manajer dan karyawan. Dengan anggaran biaya operasional
yang dibuat tersebut, maka dapat dilakukan pengendalian terhadap biaya operasional.
Anggaran yang dibuat sebaiknya menggunakan metode bottom-up dimana manajer
cabang ikut berpartisipasi dalam membuat anggaran tersebut. Anggaran yang baik
adalah anggaran yang tidak terlalu longgar dan juga tidak terlalu ketat.

Berdasarkan hal-hal di atas, maka penulis menuangkannya dalam bentuk skripsi
dengan judul “Peranan Anggaran Biaya Operasional Dalam Pengendalian Biaya
Operasional”.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis, yaitu metode
yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan dari perusahaan faktor yang nyata
pada situasi yang diteliti. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan dan
penelitian kepustakaan. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi dan
wawancara.

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, diperoleh kesimpulan bahwa
anggaran biaya operasional pada CV. AGNI BIRU, Warnet Kubus Setiabudi
memiliki peran dalam pengendalian biaya operasional di perusahaan tersebut.
Selanjutnya penulis mencoba memberikan saran-saran kepada CV. AGNI BIRU,
Warnet Kubus Setiabudi yang diharapkan dapat berguna bagi perusahaan.
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