ABSTRAK

Masalah pajak merupakan hal yang penting, karena pajak merupakan
sumber dana utama untuk membiayai pembangunan negara Indonesia. Pajak
diperoleh melalui pungutan terhadap fasilitas yang dinikmati oleh masyarakat.
Pungutan pajak ini mengurangi penghasilan atau kekayaan individu di lain pihak
sebaliknya merupakan penghasilan atau kekayaan yang kemudian dikembalikan
lagi kepada masyarakat, melalui pengeluaran-pengeluaran rutin dan
pembangunan yang bermanfaat bagi masyarakat.

Jika rakyat mengerti tentang fungsi dan manfaat pajak dalam masyarakat
maka ia akan menjadi sadar akan pajak dan kalau ia sadar akan hak dan
kewajibannya sebagai Wajib Pajak maka ia akan suka membayar pajak (Tax
Minded) lagi pula ia akan jujur dalam bidang perpajakan. Dari Tax Mindness
akan timbul Tax Decipline dimana Wajib Pajak selalu memenuhi kewajiban-
kewajiban pajaknya tepat pada waktunya. Apabila keadaan demikian dapat
dicapai maka hasil pajak akan berlipat ganda.

Tidak dibayarnya hutang pajak maka akan menjadi tunggakan pajak
Untuk menegakkan ketentuan Undang-Undang pajak yang ada, dilakukan
tindakan penagihan pajak yang mempunyai kekuatan hukum yang bersifat
memaksa agar Wajib Pajak mau melunasi hutang pajaknya.

Yang menjadi objek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah Kantor
Pelayanan Pajak Bandung Cibeunying yang beralamat di Jalan Purnawarman
Nomor 19-21 Bandung 40117.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis
dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara dengan studi dokumen. Pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan pengujian statistik Non-Parametrik yaitu metode Rank Spearman
dengan menggunakan prosedur komputerisasi SPSS. Berdasarkan hasil
pengujian, diperoleh hasil Sig sebesar 0,027 dengan menggunakan taraf nyata
sebesar 5% (0,05) yang berarti Sig < a , maka Ho ditolak dan Hi diterima. Itu
berarti terdapat hubungan yang signifikan antara penagihan pajak terutang dan
pencairan pajak tertunggak.

Penagihan pajak yang berjalan dengan baik akan meningkatkan
penerimaan pencairan tunggakan pajak. Apabila penerimaan tunggakan pajak
dapat meningkat maka akan meningkatkan penerimaan tagihan pajak yang masuk
ke Kantor Pelayanan Pajak Bandung Cibeunying.

Hal ini berarti bahwa pelaksanaan penagihan pajak pada Kantor
Pelayanan Pajak Bandung Cibeunying berperan secara signifikan dalam
meningkatkan tagihan tunggakan pajak. Oleh sebab itu, penulis mengambil
kesimpulan bahwa pelaksanaan penagihan pajak sangat berperan dalam
meningkatkan pencairan tunggakan pajak meskipun upaya yang dilakukan belum
maksimal.
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