
ABSTRAK 
 

Perusahaan di dalam era globalisasi dan era pasar bebas dituntut untuk mampu 
bersaing dengan pesaing dari dalam maupun luar negeri dalam memperebutkan pangsa 
pasar yang ada. Jalan terbaik bagi perusahaan untuk bertahan dan tetap dapat memenuhi 
tuntutan konsumen adalah dengan meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan. 
Efisiensi dan efektivitas pada bagian produksi memegang peranan penting dalam mencapai 
tujuan perusahaan. Salah satu faktor yang mengakibatkan inefisiensi biaya pada bagian 
produksi adalah adanya produk cacat. Produk cacat adalah produk yang tidak sesuai dengan 
standar atau spesifikasi yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

Pemeriksaan operasional diperlukan untuk mengurangi jumlah produk cacat 
tersebut. Pemeriksaan operasional merupakan alat bantu bagi manajemen untuk menilai 
apakah kebijakan, prosedur-prosedur, dan aktivitas operasi telah memenuhi tujuan 
perusahaan. Pemeriksaan operasional berusaha untuk mencari kekurangan dan kelemahan 
yang ada dan memberikan alternatif-alternatif tindakan perbaikan supaya penyimpangan 
yang serupa tidak terjadi lagi di kemudian hari.  

Skripsi ini membahas perihal peranan pemeriksaan operasional dalam mengurangi 
tingkat kecacatan produk. Pemeriksaan operasional merupakan suatu aktivitas penelaahan 
atas suatu prosedur dan metode operasional perusahaan yang bertujuan untuk mengevaluasi 
efektivitas dan efisiensi perusahaan. Pemeriksaan ini dilaksanakan disertai dengan 
tanggung jawab untuk mengungkapkan dan memberi informasi kepada manajemen 
mengenai masalah operasi. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada PT. 
Agung Raya Sentosa yang berlokasi di Majalaya. Dalam mengadakan penelitian guna 
memperoleh data yang diperlukan, penulis melakukan penelitian lapangan dan penelitian 
kepustakaan. Penulis melakukan dengan cara mewawancarai sejumlah karyawan yang 
berwenang dan berkompeten dan juga mengajukan kuesioner. 

Melalui metode deskriptif analisis, penulis mencoba untuk menyusun, mengolah, 
menganalisis dan menginterpretasikan fakta-fakta yang didapat guna menjawab dan 
mengetahui bagaimana pemeriksaan operasional yang diterapkan dapat berperan dalam 
mengurangi jumlah produk cacat. Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Korelasi . 
Analisis Korelasi merupakan bagian dari pengujian asosiatif dikarenakan analisis korelasi 
bertujuan mencari kekuatan, signifikasi, dan arah hubungan antara dua variabel. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan penulis, maka diperoleh hasil bahwa 
pemeriksaan operasional berperan dalam mengurangi produk cacat secara signifikan pada 
taraf kepercayaan 95%. 

Atas dasar data yang berhasil dikumpulkan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 
pemeriksaan operasional pada PT. Agung Raya Sentosa berperan dalam menunjang 
berkurangnya jumlah produk cacat walaupun masih terdapat kelemahannya tetapi secara 
keseluruhan sudah cukup berperan. 
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