LAMPIRAN 1
KUESIONER PENDAHULUAN

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir pada Jurusan Teknik
Industri, Universitas Kristen Maranatha, maka saya meminta kesediaan dari
Bapak / Ibu dan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.
Kerahasiaan jawaban dari Bapak/Ibu dan Saudara/i akan sangat dijaga, karena

kuesioner ini digunakan hanya untuk kepentingan pendidikan semata.

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/lbu dan
Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk pengisian kuesioner ini dengan baik.

Petunjuk pengisian:

Berikan tanda checklist (V) pada kolom jawaban “Penting” atau “Tidak Penting”

yang Bapak/Ibu/Sdr/l anggap penting atau tidak.

No Atribut Jawaban
Penting Tidak Penting

1 Kesegaran bahan-bahan makanan

2 Kesegaran bahan-bahan minuman

3 Variasi makanan yang ditawarkan

4 Variasi minuman yang ditawarkan

5 Menariknya penyajian makanan

6 Menariknya penyajian minuman

7 Makanan yang ditawarkan didalam menu selalu tersedia

8 Minuman yang ditawarkan didalam menu selalu tersedia

9 Rasa makanan yang khas

10 Rasa makanan yang lezat

11 Rasa minuman yang khas

12 Rasa minuman yang lezat

13 Variasi makanan penutup yang ditawarkan

14 Kelengkapan bumbu pelengkap dimeja (Sambal, Garam, Saos, Merica, dll)

15 Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas rasa makanan

16 Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas rasa minuman

17 Harga sesuai dengan porsi makanan

18 Harga sesuai dengan porsi minuman

19 Harga sudah termasuk pajak

20 Lokasi Cafe yang strategis

21 Lokasi Cafe yang mudah dijangkau oleh konsumen (Menggunakan angkot atau kenderaan pribadi)
22 Promosi dilakukan melalui media cetak

23 Promosi dilakukan melalui media elektronik (TV, Radio)

24 Adanya promosi untuk Mahasiswa/Pelajar (Diskon)

25 Adanya paket-paket promosi

26 Adanya diskon khusus pada waktu-waktu tertentu

27 Kecakapan pegawai dalam menanggapi keinginan konsumen
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No Atribut Jawaban
Penting Tidak Penting

28 Kecepatan pegawai dalam mengantar makanan dan minuman kepada konsumen

29 Keramahan pegawai

30 Para pegawai menggunakan seragam yang menjadi ciri khas Café

31 Para pegawai selalu berpakaian rapih dan bersih

32 Pengetahuan pegawai dalam menjelaskan informasi mengenai makanan dan minuman yang tersedia

33 Kecepatan pegawai dalam mengantar menu kepada konsumen yang baru datang

34 Keluasan lahan parkir

35 Keamanan tempat parkir

36 Desain Interior Cafe yang menarik untuk dikunjungi

37 Kebersihan Cafe selalu dijaga

38 Kebersihan toilet Cafe selalu dijaga

39 Meja dan kursi yang nyaman untuk digunakan

40 Kejelasan papan nama Cafe

41 Kejelasan daftar harga makanan dan minuman

42 Kondisi penerangan Cafe

43 Kondisi temperatur Cafe

44 Adanya fasilitas Live Music

45 Kecepatan proses pengantaran makanan (Delivery service)

46 Ketepatan kasir dalam menghitung pembayaran

47 Kecepatan kasir dalam menghitung pembayaran

48 Kemudahan pembayaran (Credit Card, Debit, dan Flazz)

Lain-lain

Cafe mana yang sering Anda kunjungi di daerah Metro Indah Mall selain Friend
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LAMPIRAN 2

Kuesioner Penelitian

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir pada Jurusan Teknik
Industri, Universitas Kristen Maranatha, maka saya meminta kesediaan dari
Bapak / Ibu dan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.
Kerahasiaan jawaban dari Bapak/Ibu dan Saudara/i akan sangat dijaga, karena
kuesioner ini digunakan hanya untuk kepentingan pendidikan semata.

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu dan
Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk pengisian kuesioner ini dengan baik.

Bagian |

DATA RESPONDEN
Petunjuk pengisian:

Berikan tanda checklist [\] pada tanda kurung dibawah ini yang sesuai dengan
Bapak/Ibu/Sdr/i.

e Jenis kelamin Anda:
[ ]Pria [ ]Wanita

e Usia Anda Saat ini:
[ 115-20tahun [ ]21-30tahun [ ]31-35tahun [ ]>35tahun

e Status anda saat ini

[ ] Sudah berkeluarga [ ]Belum berkeluarga
e Pekerjaan Anda saat ini:

[ ] Pelajar/Mahasiswa [ ] Pegawai swasta [ ] Lain-
lain......

[ ] Pegawai Negeri [ ] Wiraswasta

o Jika Anda seorang Pelajar/Mahasiswa, berapa uang saku anda saat ini:
[ 1<500 ribu [ 1500ribu-1juta [ ]>1juta-1.5juta [ ] >1.5juta

¢ Jika Anda sudah bekerja, berapa penghasilan anda saat ini:
[ 1<1juta [ ]1juta-3juta [ ]>3juta-5juta [ ] >5juta

e Berapa uang yang Anda habiskan pada saat berkunjung ke Cafe (Per satu kali
kunjungan):



[ 1<30ribu [ 130ribu-100 ribu [ ] > 100 ribu-250 ribu [ ] > 250
ribu

e Domisili Anda:
[ ] Komplek Perumahan Metro [ ] Komplek Margahayu
[ ]Lainnya........

¢ Dengan siapa Anda datang/berkunjung ke Cafe:
[ ] Teman [ ]keluarga [ ]Sendiri [ ]Lain-lain............

e Seberapa sering Anda mengunjungi cafe dalam 1 bulan:
[ 11-3kali [ ]4-6kali [ 17-9kali [ ]>9Kkali

e Perolehan informasi Cafe yang sering Anda kunjungi:
[ ] Teman [ ]MediaCetak [ ]JRadio [ ] Televisi
[ ]Lainnya........

e Pada waktu apa anda menyukai diadakan Live Music:
[ ]Pagi [ ]Siang [ JSore [ ]Malam



Bagian Il dan |11

Petunjuk pengisian:

Berikan checklist () :

- Pada kolom “Kepentingan”, Anda diminta untuk menilai seberapa penting
atribut-atribut tersebut bagi Anda.

- Pada kolom “Kepuasan”, Anda diminta untuk menilai apakah atribut-atribut

tersebut sudah sesuai dengan harapan Anda.

Keterangan:

STP : Sangat Tidak Penting STPu : Sangat Tidak Puas
TP : Tidak Penting TPu : Tidak Puas

P : Penting Pu : Puas

SP : Sangat Penting SPu  : Sangat Puas

- Pada kolom “Ranking”, Anda diminta untuk menilai Cafe mana yang
menurut anda paling baik menurut “Atributnya”.
= Angka “1” : Untuk Cafe yang menurut Anda paling baik berdasarkan
atributnya.
» Angka “2” : Untuk Cafe yang menurut Anda biasa-biasa saja berdasarkan
atributnya
= Angka “3” : Untuk Cafe yang menurut Anda paling buruk berdasarkan

atributnya.



Kepentingan

-
o

8

Atribut

Performansi Friend

Cafe Ranking
steulT P Friend | Nusa 2 | Orion
Ul Tpuf PulSpu Cafe | Cafe | Cafe

Kesegaran bahan-bahan makanan

Kesegaran bahan-bahan minuman

Variasi makanan yang ditawarkan

Variasi minuman yang ditawarkan

Menariknya penyajian makanan

Menariknya penyajian minuman

Makanan yang ditawarkan didalam menu selalu tersedia

Minuman yang ditawarkan didalam menu selalu tersedia

Rasa makanan yang khas

Rasa makanan yang lezat

Rasa minuman yang khas

Rasa minuman yang lezat

Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas rasa makanan

Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas rasa minuman

Harga sesuai dengan porsi makanan

Harga sesuai dengan porsi minuman

Harga sudah termasuk pajak

Lokasi Cafe yang strategis

Lokasi Cafe yang mudah dijangkau oleh konsumen (Menggunakan angkot atau kenderaan pribadi)

Adanya promosi untuk Mahasiswa/Pelajar (Diskon)

Adanya paket-paket promosi

Adanya diskon khusus pada waktu-waktu tertentu

Kecakapan pegawai dalam menanggapi keinginan konsumen

Kecepatan pegawai dalam mengantar makanan dan minuman kepada konsumen

Keramahan pegawai

Para pegawai menggunakan seragam yang menjadi ciri khas Café

Para pegawai selalu berpakaian rapih dan bersih

Pengetahuan pegawai dalam menjelaskan informasi mengenai makanan dan minuman yang tersedia

Kecepatan pegawai dalam mengantar menu kepada konsumen yang baru datang

Keluasan lahan parkir

Keamanan tempat parkir

Desain Interior Cafe yang menarik untuk dikunjungi

Kebersihan Cafe selalu dijaga

Kebersihan toilet Cafe selalu dijaga

Meja dan kursi yang nyaman untuk digunakan

Kejelasan papan nama Cafe

Kejelasan daftar harga makanan dan minuman

Kondisi penerangan Cafe

Kondisi temperatur Cafe

Adanya fasilitas Live Music

Kecepatan proses pengantaran makanan (Delivery service )

Ketepatan kasir dalam menghitung pembayaran

Kecepatan kasir dalam menghitung pembayaran
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Kemudahan pembayaran (Credit Card , Debit, dan Flazz)
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LAMPIRAN 3

Data Mentah
- Tingkat Kepentingan

Responden ‘Atribut
7 101 [12] 3] 1] 15] 16|17 [ 18] 1920 [ 212 [ 28] 24252 [2r[28[20[30][3]a][3s][a 36 [ 37| 383940 a]a]a]am
2 4 3 4 4 4
4 4
9 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3
10 4|4 4| alalala 7 ) 4 3333 [alalalals 3|32 332 3 [a]alalalals 3|43
3 3 3 3 3 3 3|3 3 3|3 3 3 3 3
4 4 4 3 4 4
3 4
0 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
333 3|33 3[afals3[a]al3[as]3[s]3lalala|a[alalals|alslals][s|3[s]a|s[3]3]|[als]|s
4 4 4 4 7 ) 7 ) 7 ) 73 ) 73 ) 4|4 7 ) 73 ) 4|4 4 3
4 3 4 3|3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4
31 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4
32 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
34 4 4 4 4 3 4
3 3 3 4 4 3
42 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
43 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4
7] 3 4|3 3 3|3 3 3 3|3 3 3 3
3 2 | 2 3 3 4 3 3
3 4 4 4 4 4
4
53 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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4 4 4 3 3[4 3 4 4 73 ) 4 4 4
4 4 4
)
75 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3
76 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4
77 4|4 333|333 [3[3[3[a[3]3][s3]s 3333 333 33333 3[3[3]3[a[3[3][3
78 3 4 7 ) 73 ) 4 4 3 | 4 4 4 3
79 4 4 4 4
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3
%
96
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% 4|33 al3[3lalalalals][3|a[3]ala]s|als]s|a]alalals|s[s]s[a][3]s[a]s|[a]3|3[alalals][s][a]3s]|s
100 3| 2] 2| 3[3]3|3[3]3[a|3]|3|a]s|als|s]|a|s]|a][a]3[a]3|s[a]3s|a]3]a[as][3|s][3]3][a]3]|a[a]3[a]3a]|s]a
X 278 266 293 290 320 318 338 330 347 344 331 327 341 33 328 323 334 323 317 321 318 334 350 343 323 314 334 320 321 314 334 321 321 321 321 318 334 350 343 323 314 334 322 321

StdDev 050 054 043 069 047 039 049 046 050 050 046 057 055 054 051 058 048 043 038 048 039 054 056 050 042 043 048 049 054 043 048 048 054 048 048 039 054 056 050 042 043 048 048 054
Variansi 025 029 019 047 022 015 024 021 025 025 022 032 030 029 026 034 023 018 014 023 015 029 031 025 018 018 023 024 020 018 023 023 029 023 023 015 029 031 025 018 018 023 023 029




- Tingkat Performansi Friend Cafe

Atribut

Responden

100

342 329 3,24 2,86 2,65 2,82 3,27 3,36 2,82 286 2,86 3,27 2556 2,63 2,86 3,36 3,27 3,37 2,86 2,82 3,44 2,50 2,63 3,36 3,39 3,42 2,86 3,20 2,79 336 2,42 3,27 3,27 3,36 2,86 2,86 3,27 2,72 2,65 3,36 327 2,47 3,32 2,53
0,50 0,57 0,57 0,70 0,70 0,67 0,57 0,54 0,67 0,70 0,70 0,57 0,74 0,72 0,70 0,54 0,57 0,51 0,70 0,67 0,50 0,65 0,68 0,54 0,51 0,50 0,70 0,57 0,66 0,54 0,62 0,57 0,57 0,54 0,70 0,70 0,57 0,75 0,70 0,52 0,57 0,61 0,53 0,72

Std Dev
Variansi

0.25 0,33 0,33 0,49 0,49 0,45 0,32 0,29 0,45 0,49 049 0,32 0,55 052 0,49 0,29 032 0,26 049 0,45 0,25 043 0,46 0,29 0,26 0,25 0,49 033 0,43 0,29 0,39 0,32 032 0,29 0,49 049 0,32 0,57 049 0,27 032 037 0,28 051



Ranking

Friend Cafe

39 4041424344

33|34 [35]36[37]38

27 128 [29]30([31]32

222324 [25]26
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Nusa 2 Cafe

3213334353637 (38394041 ]42]43]44

29 [30 |31

23|24 [25]26|27 |28

22

Nusa 2 Cafe

17 (18|19 20|21

16

15

14

1112 13

10

9

8

1
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Orion Cafe

32 133[34)|35[36[37|38[39]40]|41[42]43 |44

Orion Cafe

16 |17 |18 (19120 |21 |22 |23 (24 |25 |26 27 |28 |29 [30]31

12113114115

1011

9

8

2

1

200)205183|190(195(183|191|206]198)184|185|201(190(213|187|177]175)182195182|205[208|195|191]169|215]|194|192|196[187|172|204|182|205|204(178|196(219|182|195|188)|204 184|195

Responden

40

41

42

43

44

45

47

48

49

100
Total




L -12

Bobot

Friend Cafe

a4

43

42

40 [ 41

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

Friend Cafe
22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

1

217]198]181[102]197 183187198 178204 [194]197[179]234]209 202 186192194173 (204197 201 101 [178 187 174]215]191 179210207 212199103197 211 187]178]211[202]204]194 108

Responden

34

44

84

100
Total
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Nusa 2 Cafe

Nusa 2 Cafe

43 [ a4

42

34 |35 (36|37 |38 |39]40]|41

33

32

31

28 129130

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1891209 |203|205|200204]207{212)224(179]198(205]|211|182178|175]|192]190203]215|203]211(198)202[198)232|220185|211|210|168(200|196(206)212 (182|186 |234|207|186|195|206(190|202

10
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12
13

14
15
16
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20
21
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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68
69
70
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88
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99

Total
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Orion Cafe

Orion Cafe

4344

41 |42

39 | 40

38

37

34 135136

33

32
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29 | 30
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24 | 25
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20
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24
25
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27
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41
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44
45

46
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48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59
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62

63

64

65
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67

68

69

70

71

72

73

74
75
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LAMPIRAN 4
DATA MENTAH SEGMENTASI

e Segmentasi Berdasarkan Demografi

- Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jenis Kelamin
No = = No - .
Pria Wanita Pria | Wanita

1 1 51 1
2 1 52 1

3 1 53 1

4 1 54 1
5 1 55 1

6 1 56 1

7 1 57 1

8 1 58 1
9 1 59 1

10 1 60 1
11 1 61 1

12 1 62 1
13 1 63 1

14 1 64 1
15 1 65 1

16 1 66 1
17 1 67 1

18 1 68 1

19 1 69 1
20 1 70 1

21 1 71 1

22 1 72 1
23 1 73 1

24 1 74 1
25 1 75 1

26 1 76 1
27 1 77 1
28 1 78 1

29 1 79 1
30 1 80 1
31 1 81 1
32 1 82 1

33 1 83 1
34 1 84 1
35 1 85 1
36 1 86 1

37 1 87 1
38 1 88 1

39 1 89 1
40 1 90 1
41 1 91 1

42 1 92 1

43 1 93 1
44 1 94 1
45 1 95 1
46 1 96 1

47 1 97 1
48 1 98 1
49 1 99 1

50 1 100 1

Total 46 54




- Usia
N Usia N Usia
0 15-20 tahun | 21-30 tahun | 31-35 tahun | >35 tahun 0 15-20 tahun [ 21-30 tahun | 31-35 tahun | > 35 tahun
1 1 51 1
2 1 52 1
3 1 53 1
4 1 54 1
5 1 55 1
6 1 56 1
7 1 57 1
8 1 58 1
9 1 59 1
10 1 60 1
11 1 61 1
12 1 62 1
13 1 63 1
14 1 64 1
15 1 65 1
16 1 66 1
17 1 67 1
18 1 68 1
19 1 69 1
20 1 70 1
21 1 71 1
22 1 72 1
23 1 73 1
24 1 74 1
25 1 75 1
26 1 76 1
27 1 77 1
28 1 78 1
29 1 79 1
30 1 80 1
31 1 81 1
32 1 82 1
33 1 83 1
34 1 84 1
35 1 85 1
36 1 86 1
37 1 87 1
38 1 88 1
39 1 89 1
40 1 90 1
41 1 91 1
42 1 92 1
43 1 93 1
44 1 94 1
45 1 95 1
46 1 96 1
47 1 97 1
48 1 98 1
49 1 99 1
50 1 100 1
Total 39 41 13 7




Status Berkeluarga

No Status No Status
SudahBerkeluarga | BelumBerkeluarga SudahBerkeluarga | BelumBerkeluarga

1 1 51 1

2 1 52 1

3 1 53 1

4 1 54 1

5 1 55 1

6 1 56 1

7 1 57 1

8 1 58 1

9 1 59 1

10 1 60 1

11 1 61 1

12 1 62 1

13 1 63 1

14 1 64 1

15 1 65 1

16 1 66 1

17 1 67 1

18 1 68 1

19 1 69 1

20 1 70 1

21 1 71 1

22 1 72 1

23 1 73 1

24 1 74 1

25 1 75 1

26 1 76 1

27 1 77 1

28 1 78 1

29 1 79 1

30 1 80 1

31 1 81 1

32 1 82 1

33 1 83 1

34 1 84 1

35 1 85 1

36 1 86 1

37 1 87 1

38 1 88 1

39 1 89 1

40 1 90 1

41 1 91 1

42 1 92 1

43 1 93 1

44 1 94 1

45 1 95 1

46 1 96 1

47 1 97 1

48 1 98 1

49 1 99 1

50 1 100 1
Total 41 59




L -18
- Pekerjaan
No Pekerjaan No Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa | Pegawai Swata | Pegawai Negeri | Wiraswata | Lain-lain Pelajar/Mahasiswa | Pegawai Swata [ Pegawai Negeri | Wiraswata | Lain-lain
1 1 51 1
2 1 52 1
3 1 53 1
4 1 54 1
5 1 55 1
6 1 56 1
7 1 57 1
8 1 58 1
9 1 59 1
10 1 60 1
11 1 61 1
12 1 62 1
13 1 63 1
14 1 64 1
15 1 65 1
16 1 66 1
17 1 67 1
18 1 68 1
19 1 69 1
20 1 70 1
21 1 71 1
22 1 72 1
23 1 73 1
24 1 74 1
25 1 75 1
26 1 76 1
27 1 77 1
28 1 78 1
29 1 79 1
30 1 80 1
31 1 81 1
32 1 82 1
33 1 83 1
34 1 84 1
35 1 85 1
36 1 86 1
37 1 87 1
38 1 88 1
39 1 89 1
40 1 90 1
41 1 91 1
42 1 92 1
43 1 93 1
44 1 94 1
45 1 95 1
46 1 96 1
47 1 97 1
48 1 98 1
49 1 99 1
50 1 100 1
Total 41 40 13 4 2




- Uang Saku
No Uang Saku No Uang Saku
<500ribu | 500ribu-1juta | >ljuta-1.5juta | >1,5 juta <500 ribu | 500ribu-1juta | >1juta-1.5juta | >1,5 juta
1 51 1
2 1 52 1
3 53 1
4 1 54
5 55
6 56
7 57
8 1 58
9 59 1
10 60
11 1 61
12 62
13 1 63 1
14 1 64 1
15 65
16 66
17 1 67 1
18 68
19 69 1
20 70
21 71
22 72 1
23 1 73 1
24 74
25 1 75 1
26 76 1
27 77 1
28 1 78
29 79 1
30 1 80
31 1 81
32 82
33 1 83
34 84 1
35 85
36 86
37 87 1
38 1 88
39 1 89 1
40 90
41 1 91 1
42 92 1
43 93
44 1 94
45 95 1
46 1 96
47 1 97
48 98
49 1 99
50 100 1
Total 0 21 18 2




- Penghasilan
No Penghasilan No Penghasilan
<1juta | ljuta-3juta | >3 juta-5juta | >5juta <1juta | ljuta-3juta | >3 juta-5juta | >5juta
1 1 51
2 52
3 1 53
4 54 1
5 1 55 1
6 1 56 1
7 57 1
8 58 1
9 1 59
10 1 60 1
11 61 1
12 1 62 1
13 63
14 64
15 1 65 1
16 1 66 1
17 67
18 1 68 1
19 1 69
20 1 70 1
21 1 71 1
22 1 72
23 73
24 74 1
25 75
26 1 76
27 1 77
28 78 1
29 1 79
30 80 1
31 81 1
32 1 82 1
33 83 1
34 1 84
35 1 85 1
36 1 86 1
37 1 87
38 88 1
39 89
40 1 90 1
41 91
42 92
43 1 93 1
44 94 1
45 1 95
46 96 1
47 97 1
48 1 98 1
49 99 1
50 1 100
Total 0 36 17 3




- Pengeluaran / 1 Kali Kunjungan

Z
o

Pengeluaran/1 kali kunjungan ke Cafe

No

Pengeluaran/1 kali kunjungan ke Cafe

<30ribu | 30 ribu-100 ribu | 100ribu-250ribu | >250ribu <30ribu [ 30 ribu-100 ribu | 100ribu-250ribu | >250ribu

1 1 51 1

2 1 52 1

3 1 53 1

4 1 54 1

5 1 55 1

6 1 56 1

7 1 57 1

8 1 58 1

9 1 59 1

10 1 60 1

11 1 61 1

12 1 62 1

13 1 63 1

14 1 64 1

15 1 65 1

16 1 66 1

17 1 67 1

18 1 68 1

19 1 69 1

20 1 70 1

21 1 71 1

22 1 72 1

23 1 73 1

24 1 74 1

25 1 75 1

26 1 76 1

27 1 77 1

28 1 78 1

29 1 79 1

30 1 80 1

31 1 81 1

32 1 82 1

33 1 83 1

34 1 84 1

35 1 85 1

36 1 86 1

37 1 87 1

38 1 88 1

39 1 89 1

40 1 90 1

41 1 91 1

42 1 92 1

43 1 93 1

44 1 94 1

45 1 95 1

46 1 96 1

47 1 97 1

48 1 98 1

49 1 99 1

50 1 100 1
Total 1 49 46 4




- Domisili
Domisili Domisili
No No
Komplek Perumahan Metro | Komplek Margahayu | Lain-lain Komplek Perumahan Metro | Komplek Margahayu [ Lain-lain
1 1 51 1
2 1 52 1
3 1 53 1
4 1 54 1
5 1 55 1
6 1 56 1
7 1 57 1
8 1 58 1
9 1 59 1
10 1 60 1
11 1 61 1
12 1 62 1
13 1 63 1
14 1 64 1
15 1 65 1
16 1 66 1
17 1 67 1
18 1 68 1
19 1 69 1
20 1 70 1
21 1 71 1
22 1 72 1
23 1 73 1
24 1 74 1
25 1 75 1
26 1 76 1
27 1 77 1
28 1 78 1
29 1 79 1
30 1 80 1
31 1 81 1
32 1 82 1
33 1 83 1
34 1 84 1
35 1 85 1
36 1 86 1
37 1 87 1
38 1 88 1
39 1 89 1
40 1 90 1
41 1 91 1
42 1 92 1
43 1 93 1
44 1 94 1
45 1 95 1
46 1 96 1
47 1 97 1
48 1 98 1
49 1 99 1
50 1 100 1
Total 47 51 2




Segmentasi Berdasarkan Perilaku

Teman Berkunjung

No Teman Berkunjung No Teman Berkunjung
Teman | Keluarga | Sendiri | Lain-lain Teman | Keluarga | Sendiri | Lain-lain

1 1 51 1

2 1 52 1

3 1 53 1

4 1 54 1
5 1 55 1

6 1 56 1
7 1 57 1

8 1 58 1
9 1 59 1

10 1 60 1
11 1 61 1

12 1 62 1
13 1 63 1

14 1 64 1

15 1 65 1
16 1 66 1
17 1 67 1

18 1 68 1

19 1 69 1

20 1 70 1

21 1 71 1
22 1 72 1

23 1 73 1

24 1 74 1
25 1 75 1

26 1 76 1

27 1 77 1

28 1 78 1
29 1 79 1

30 1 80 1
31 1 81 1
32 1 82 1

33 1 83 1
34 1 84 1

35 1 85 1
36 1 86 1
37 1 87 1

38 1 88 1
39 1 89 1

40 1 90 1

41 1 91 1

42 1 92 1

43 1 93 1

44 1 94 1
45 1 95 1

46 1 96 1
47 1 97 1
48 1 98 1

49 1 99 1
50 1 100 1

Total| 64 33 0 3




Frekuensi kunjungan/Bulan

N Frekuensi Kunjungan / Bulan N Frekuensi Kunjungan / Bulan
© 1-3 Kali | 4-6 Kali | 7-9Kali | >9Kali © 1-3 Kali |4-6 Kali| 7-9 Kali | >9Kali

1 1 51 1

2 1 52 1
3 1 53 1

4 1 54 1

5 1 55 1
6 1 56 1
7 1 57 1

8 1 58 1

9 1 59 1
10 1 60 1

11 1 61 1

12 1 62 1

13 1 63 1

14 1 64 1
15 1 65 1

16 1 66 1
17 1 67 1

18 1 68 1

19 1 69 1
20 1 70 1

21 1 71 1

22 1 72 1

23 1 73 1
24 1 74 1

25 1 75 1
26 1 76 1
27 1 77 1

28 1 78 1

29 1 79 1
30 1 80 1
31 1 81 1

32 1 82 1
33 1 83 1
34 1 84 1
35 1 85 1

36 1 86 1

37 1 87 1

38 1 88 1

39 1 89 1
40 1 90 1

41 1 91 1
42 1 92 1
43 1 93 1

44 1 94 1

45 1 95 1
46 1 96 1
47 1 97 1

48 1 98 1

49 1 99 1
50 1 100 1

total 68 32 0 0




- Perolehan Informasi

N Perolehan Informasi N Perolehan Informasi
° Teman | Media Cetak | Radio | Televisi | Lain-lain ° Teman | Media Cetak | Radio | Televisi | Lain-lain
1 1 51 1
2 1 52 1
3 1 53 1
4 1 54 1
5 1 55 1
6 1 56 1
7 1 57 1
8 1 58 1
9 1 59 1
10 1 60 1
11 1 61 1
12 1 62 1
13 1 63 1
14 1 64 1
15 1 65 1
16 1 66 1
17 1 67 1
18 1 68 1
19 1 69 1
20 1 70 1
21 1 71 1
22 1 72 1
23 1 73 1
24 1 74 1
25 1 75 1
26 1 76 1
27 1 77 1
28 1 78 1
29 1 79 1
30 1 80 1
31 1 81 1
32 1 82 1
33 1 83 1
34 1 84 1
35 1 85 1
36 1 86 1
37 1 87 1
38 1 88 1
39 1 89 1
40 1 90 1
41 1 91 1
42 1 92 1
43 1 93 1
44 1 94 1
45 1 95 1
46 1 96 1
47 1 97 1
48 1 98 1
49 1 99 1
50 1 100 1

Total| 41 21 16 12 10




Waktu Diadakan Live Music

N Waktu Diadakan Live Music N Waktu Diadakan Live Music
© Pagi | Siang | Sore Malam © Pagi| Siang | Sore [ Malam

1 1 51 1

2 1 52 1

3 1 53 1

4 1 54 1

5 1 55 1

6 1 56 1

7 1 57 1

8 1 58 1

9 1 59 1

10 1 60 1

11 1 61 1

12 1 62 1

13 1 63 1

14 1 64 1

15 1 65 1

16 1 66 1

17 1 67 1

18 1 68 1

19 1 69 1

20 1 70 1

21 1 71 1

22 1 72 1

23 1 73 1

24 1 74 1

25 1 75 1

26 1 76 1

27 1 77 1

28 1 78 1

29 1 79 1

30 1 80 1

31 1 81 1

32 1 82 1

33 1 83 1

34 1 84 1

35 1 85 1

36 1 86 1

37 1 87 1

38 1 88 1

39 1 89 1

40 1 90 1

41 1 91 1

42 1 92 1

43 1 93 1

44 1 94 1

45 1 95 1

46 1 96 1

a7 1 97 1

48 1 98 1

49 1 99 1

50 1 100 1
Total| O 0 37 63




LAMPIRAN 5

GRAFIK CORRESPONDENCE ANALYSIS

Kesegaran bahan-bahan makanan

Row and Column Scores
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Kesegaran bahan-bahan minuman
Row and Column Scores
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e Variasi makanan yang ditawarkan

Row and Column Scores
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e Variasi minuman yang ditawarkan
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Row and Column Scores
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Menariknya penyajian makanan
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Menariknya penyajian minuman

Row and Column Scores
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Makanan yang ditawarkan didalam menu selalu tersedia



Row and Column Scores
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Minuman yang ditawarkan didalam menu selalu tersedia

Row and Column Scores

14
a

Dimension 1

Symmetric Normalization
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e Rasa makanan yang khas

Row and Column Scores
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e Rasa makanan yang lezat
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Rasa minuman yang khas

Row and Column Scores
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e Rasa minuman yang lezat



Row and Column Scores
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e Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas rasa makanan

Row and Column Scores
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e Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas rasa minuman

Row and Column Scores
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e Harga sesuai dengan porsi makanan



Row and Column Scores
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Harga sesuai dengan porsi minuman
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Harga sudah termasuk pajak

Row and Column Scores

Dimension 1

Symmetric Normalization

Lokasi Cafe yang strategis
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Row and Column Scores

6 12
a
A4 38
28
FREND 322 o
2 2B (B85
o8 23 S"NUSA_2
33 o 29 I
15 S941 g o 9
-0 . Cd 2
10 m 7 27
a 43 /5 o ](g, o
31 16 3 3G
-2 © © @ ION 39" o9
a7 [
a
4 ps
-6 - - - -
-6 -4 2 -0 2
Dimension 1

Symmetric Normalization

Columns

o Rows

Lokasi Cafe yang mudah dijangkau oleh konsumen (Menggunakan angkot
atau kenderaan pribadi)

Row and Column Scores
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e Adanya promosi untuk Mahasiswa/Pelajar (Diskon)

Row and Column Scores
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e Adanya paket-paket promosi



Row and Column Scores
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e Adanya diskon khusus pada waktu-waktu tertentu
Row and Column Scores
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e Kecakapan pegawai dalam menanggapi keinginan konsumen

Row and Column Scores
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e Kecepatan pegawai dalam mengantar makanan dan minuman kepada
konsumen



Row and Column Scores
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Keramahan pegawai
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e Para pegawai menggunakan seragam yang menjadi ciri khas Café

Row and Column Scores
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e Para pegawai selalu berpakaian rapih dan bersih
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Row and Column Scores
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e Pengetahuan pegawai dalam menjelaskan informasi mengenai makanan dan

minuman yang tersedia

Row and Column Scores
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Kecepatan pegawai dalam mengantar menu kepada konsumen yang baru
datang

Row and Column Scores
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Keluasan lahan parkir



Row and Column Scores
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Keamanan tempat parkir
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Desain Interior Cafe

Row and Column Scores
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yang menarik untuk dikunjungi

Row and Column Scores
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e Kebersihan Cafe selalu dijaga

Row and Column Scores
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e Kebersihan toilet Cafe selalu dijaga



Row and Column Scores
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Meja dan kursi yang nyaman untuk digunakan
Row and Column Scores
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Kejelasan papan nama Cafe

Row and Column Scores
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Kejelasan daftar harga makanan dan minuman
Row and Column Scores
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Kondisi penerangan Cafe

Row and Column Scores
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Kondisi temperatur Cafe
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Row and Column Scores
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Adanya fasilitas Live Music

Row and Column Scores
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o Kecepatan proses pengantaran makanan (Delivery service)

Row and Column Scores
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o Ketepatan kasir dalam menghitung pembayaran
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Row and Column Scores
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e Kecepatan kasir dalam menghitung pembayaran

Row and Column Scores
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e Kemudahan pembayaran (Credit Card, Debit, dan Flazz)

Row and Column Scores
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Identifikasi masalah  sebaiknya merupakan faktor-faktor yang
menyebabkan penurunan penjualan.

Perbaiki Flowchart penelitian, jika tidak reliabel apakah harus diuji
validitas kembali.

Pertimbangkan kajian diagram IPA.

Usulan Chinese Food kurang sesuai dengan slogan yang diusulkan.
Bagaimana hubungan STP dan 7P

Usulan harus lebih spesifik.

Pertimbangan Identifikasi Masalah

Mengetahui manfaat penggunaan uji Hipotesis Ketidakpuasan
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