ABSTRAK

Pada saat ini banyak bisnis yang bergerak dalam penjualan coffee.
Penjualan coffee pada saat ini terus meningkat dilihat dari banyaknya coffee shop
yang buka dengan brand dan keunikan dari coffee shop dan dilihat dari tingkat
konsumsi konsumen. Persaingan dalam penjualan coffee saat ini sangat bersaing
ketat dalam pemasarannya. Hal tersebut menuntut pemilik coffee shop untuk
berinovasi agar dapat melanjutkan dan mengembangkan usahanya sehingga tidak
kalah dalam persaingan. Dengan melihat persaingan yang ada saat ini, “Semerbak
Coffee Blend” memiliki keinginan untuk berinovasi yang lain dan unik untuk
mengembangkan usahanya. Sebelumnya, pemilik memiliki sebuah café yang
menetap di suatu lokasi. Kelemahan dari menetap di suatu lokasi konsumen harus
mendatangi café tersebut. Sehingga pemilik berkeinginan untuk membuka
usahanya dengan menggunakan mobil khusus yang dapat menjual coffee.
Kelebihan yang dimiliki mobil khusus ini adalah dapat berpindah lokasi dari satu
tempat ke tempat lain. Mobil khusus yang digunakan adalah Daihatsu Gran Max.

Penelitian awal untuk merancang mobil khusus untuk coffee shop ini
dilakukan dengan pengambilan data dimensi dari mobil box Gran Max, peralatan
yang digunakan dalam penjualan coffee ini sesuai dengan yang digunakan oleh
“Semerbak Coffee Blend”. Masalah yang teridentifikasi adalah belum adanya
mobil yang khusus untuk dijadikan coffee shop. Karena keterbatasan dalam mobil
untuk berjualan maka timbul masalah ketidaknyamanan dalam berjualan di dalam
mobil. Kesulitan yang dialami oleh karyawan di dalam mobil adalah dalam
menyiapkan coffee karena keterbatasan luas box mobil yang sempit.

Perancangan ini dilakukan berdasarkan data antropometri yang diambil
dari buku Konsep Dasar Ergonomi dan Aplikasinya karangan Eko Nurmianto
mewakili data antropometri orang Indonesia. Setelah merancang beberapa
alternatif fasilitas fisik maka dilakukan concept scoring untuk memilih alternatif
fasilitas fisik. Fasilitas fisik yang dirancang adalah meja dan kursi untuk
konsumen, meja dan kursi untuk karyawan, lemari penyimpanan alat dan bahan
yang memiliki kegunaan lebih sebagai meja karyawan, tangga mobil. Setelah
merancang fasilitas fisik kemudian dilakukan concept scoring. Fasilitas fisik yang
terpilih adalah kursi konsumen alternatif 3, kursi karyawan alternatif 3, meja
konsumen alternatif 1, meja karyawan dan lemari penyimpanan alat dan bahan
alternatif 1, tangga mobil alternatif 1. Kemudian merancang beberapa layout yang
sesuai dengan mobil khusus untuk berjualan ini, dan kemudian dilakukan concept
scoring dan layout yang terpilih adalah alternatif 8 dan sisi mobil box
menggunakan sistem buka tutup.

Melalui perncangan mobil khusus untuk coffee shop ini, maka diharapkan
fasilitas fisik yang dirancang dapat digunakan untuk berjualan di dalam mobil
dengan memberikan kenyamanan, keamanan, dan keleluasaan bagi karyawan dan
konsumen. Dan tata letak di dalam mobil juga dapat memberikan kenyamanan
bagi karyawan dalam melakukan aktifitas.
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