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ABSTRAK 
 

Cafe BOBER berdiri pada awal tahun 2004. Cafe tersebut didirikan oleh 

bapak Jodi Janitra. Pada awal tahun 2004 cafe BOBER mengalami peningkatan 

penjualan dengan fluktuasi penjualan yang terus meningkat hingga akhir tahun 

2008 yang mendapatkan penjualan sebesar kurang lebih lebih Rp.300.000.000/ 

bulan. Akan tetapi mulai awal tahun 2009 hingga akhir tahun 2010 cafe BOBER 

mengalami penurunan penjualan yang cukup signifikan dengan persentase sebesar 

16.67 % / bulan. Tujuan dari penelitian ini yaitu penulis ingin mengetahui faktor-

faktor apa saja yang menjadi penyebab dari menurunnya penjualan cafe BOBER 

selama ini dan juga ingin mengetahui tingkat kepuasan konsumen pada cafe 

BOBER. 

Penulis dalam melakukan penelitian ini mendapatkan data-data dengan 

cara yaitu wawancara dengan pihak management cafe BOBER dan melakukan 

penyebaran kuesioner. Kuesioner tersebut berisi mengenai pertanyaan dan 

pernyataan berdasarkan prinsip Marketing Mix (7P). Jenis kuesioner tersebut 

dibagi menjadi 2 bagian yaitu kuesioner pendahuluan dan kuesioner penelitian. 

Tujuan dari kuesioner pendahuluan yaitu untuk mengetahui atribut mana saja 

yang dipentingkan oleh konsumen dalam memilih cafe dan juga dapat mengetahui 

pesaing dari cafe BOBER. Jumlah kuesioner pendahuluan yang disebarkan 

kepada konsumen sebanyak 30 kuesioner. Tujuan dari kuesioner penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui segmentasi konsumen dan juga untuk mengetahui tingkat 

kepuasan dan tingkat kepentingan dari masing-masing cafe. Untuk jumlah 

kuesioner penelitian yang disebarkan kepada konsumen sebanyak 100 kuesioner. 

Hasil pengumpulan dari 30 kuesioner pendahuluan akan diolah dengan 

menggunakan uji Cochran yang bertujuan untuk mengeliminasi atribut yang tidak 

sesuai dengan persepsi konsumen dengan atributnya sendiri. Selain itu hasil 

pengumpulan dari 100 data kuesioner penelitian akan diolah dan dianalisis dengan 

beberapa metode yaitu metode Statistika Deskriptif, IPA (Importance Perfomance 

Analysis) dan CA (Coresspondence Analysis) 

Hasil dari metode IPA (Importance Perfomance Analysis) dibagi menjadi 

4 kuadran yang berisikan atribut-atribut mana saja yang harus diperbaiki tepatnya 

pada kuadran I. Hasil dari metode CA (Coresspondence Analysis) yaitu untuk 

rangking dari cafe BOBER yaitu unggul, bersaing dan tertinggal berdasarkan 

masing-masing atribut. Selain itu analisis dari STP segmentasi konsumen 

berdasarkan demografi dan prilaku. Hasil dari segmentasi tersebut akan dijadikan 

alat target dari cafe BOBER yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan, 

salahsatu contohnya yaitu mahasiswa & pelajar. Selain itu positioning baru  dari 

cafe BOBER yaitu mempunyai slogan ”Mau gaul dan santai..hanya di café 

BOBER cuyyy” 

Dari hasil pengolahan data metode CA(Coresspondence Analysis) dan 

IPA(Importance Perfomance Analysis) akan dijadikan analisis gabungan yang 

bertujuan untuk mengetahui prioritas perbaikan  dan beberapa usulan dari masing-
masing atribut. Ada beberapa usulan dan perbaikan tersebut yaitu salah satunya 

pihak cafe BOBER harus melakukan promosi melalui media cetak, 

pengklasifikasian lahan parkir mobil dan motor dll. 
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