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ABSTRAK 

 

 
FFWD (FastForward) Records adalah salah satu perusahaan label 

rekaman independen di Indonesia yang berlokasi di Jl. Setiabudhi no.56 bandung, 

berdiri pada tahun 1999. FFWD Records mengalami penurunan rata-rata 

penjualan CD sebesar 20,87% sejak tahun 2007 hingga saat ini. Untuk 

meningkatkan kembali jumlah penjualan album, pihak FFWD Records berusaha 

untuk meningkatkan kualitas inovasi organisasi perusahaan dalam mendukung 

penjualan album. Pihak FFWD Records perlu mengetahui faktor-faktor inovasi 

organisasi yang dapat mendukung penjualan album, sehingga dapat diketahui 

upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk dapat meningkatkan tindakan inovasi 

oraganisasi perusahaan dalam mendukung penjualan album.  

Variabel penelitian menggunakan 7 komponen manejemen inovasi 

organisasi (shared vision leadership and the will to innovate, apropriate structure, 

key individuals, effective team working, high-involvement innovation, creative 

climate, external focus/boundary spinning). Teknik sampling yang digunakan 

dalam penyebaran kuesioner adalah sampling jenuh. Setelah penentuan teknik 

sampling maka pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan 

penyebaran kuesioner. Penyebaran kuesioner ditujukan pada seluruh pegawai  

perusahaan, yaitu marketing promotion division, marketing event division, 

production and distribution division, art division, dan finance division. Teknik 

pengolahan data dengan menggunakan uji Kruskal Wallis dan regresi linier. Uji 

Kruskal Wallis digunakan untuk mengetahui adanya perbedaan rata-rata ketujuh 

variabel inovasi organisasi. Regresi linier digunakan untuk mengetahui pengaruh 

setiap pernyataan variabel inovasi organisasi terhadap inovasi album.  

 Dari hasil pengumpulan data kuesioner dapat diketahui mengenai 

karakteristik responden dari jenis kelamin sebesar 70% pria dan 30% wanita, 

bagian pekerjaan sebesar 80% pekerja off air dan 20 % pekerja on air, dan setiap 

divisi sebesar 12,5% pegawai marketing promotion division, 2,5% pegawai  

marketing event division, 50% pegawai production and distribution division, 7,5% 

pegawai  art division, dan 5% pegawai  finance division. Hasil dai uji kruskal 

wallis menyatakan bahwa ketujuh variabel inovasi organisasi dapat memberi 

perlakuan yang sama pada seluruh responden. Dan hasil dari pengolahan regresi 

terdapat 2 variabel inovasi organisasi yang mendukung penjualan album pada 

perusahaan FFWD Records, yaitu variabel 7 (perusahaan memiliki struktur 

organisasi yang sederhana sehingga mudah dalam melakukan komunikasi) dan 

variabel 10 (perusahaan memiliki fasilitas yang fleksibel dan dapat dimodifikasi 

untuk memudahkan kegiatan inovasi dalam produksi album). Dari kedua variabel 

inovasi organisasi yang memiliki pengaruh tersebut maka dapat dibuat prioritas 

usulan inovasi yaitu membuat divisi khusus screening/recruitment artis, 

membebaskan artis memiliki manajemen sendiri, dan memodifikasi studio 

rekaman dengan harga yang terjangkau. 
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