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ABSTRAK 

 

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk merupakan suatu perusahaan yang 

menyediakan jasa telekomunikasi berupa kegiatan menyampaikan suatu informasi 

dari satu tempat menuju satu tujuan yang lain. Salah satu divisi yang berpengaruh 

dalam proses penyampaian informasi tersebut adalah divisi sentral, dan ruangan yang 

digunakan untuk bekerja adalah ruang operation maintenance centre (OMC). Untuk 

menunjang kegiatan pekerjaan, diperlukan fasilitas fisik, lingkungan fisik, tata letak, 

serta aspek K3 yang memadai sehingga menunjang kenyamanan para operator saat 

berada di ruang OMC. Pada saat ini, ada beberapa keluhan dari operator yang bekerja 

di ruang OMC seperti tidak adanya penyimpanan dokumen pada meja kerja yang 

menyebabkan area kerja terlihat berantakan, juga tata letak yang masih kurang baik 

yang menyebabkan kurangnya keleluasaan operator pada stasiun kerja, dari keluhan 

tersebut penulis melakukan analisis dari faktor-faktor yang mungkin berpotensi 

menyebabkan stress pada operator saat bekerja, seperti fasilitas fisik, lingkungan, tata 

letak, kerapihan area kerja, dan faktor K3.  

Data-data yang diperlukan antara lain data antropometri yang diambil dari 

buku “Ergonomi : Konsep Dasar dan Aplikasinya” karangan Eko Nurmianto, dimensi 

ruangan aktual, dimensi fasilitas fisik aktual (meja operator, kursi operator, meja 

asisten manager, kursi asisten manager, rak dokumen, lemari dokumen, dan sofa set), 

lingkungan fisik (pencahayaan, temperatur, kelembaban, dan kebisingan), tata letak 

fasilitas fisik aktual, dan K3. Data-data tersebut di dapatkan dengan cara melakukan 

penelitian secara langsung dan wawancara dengan operator sentral. 

 Setelah itu, dilakukan pengolahan data dan analisis yang meliputi, 

perbandingan dimensi fasilitas fisik aktual dengan data antropometri, di dapat hasil 

bahwa semua fasilitas fisik pada ruangan ini sudah sesuai dengan data antropometri, 

untuk lingkungan fisik pada ruang ini sudah ideal dengan pencahayaan berkisar 

antara 426-710 lux, temperatur berkisar antara 24-25°C, kelembaban berkisar antara 

40-43%, kebisingan berkisar antara 29-56 dB. Untuk tata letak masih perlu adanya 

perbaikan karena di beberapa gang ukurannya tidak ergonomis. Untuk faktor K3 ada 

beberapa potensi kecelakaan yang belum ada upaya pencegahan dan 

penanggulangannya.  

Untuk penentuan perancangan dilakukan berdasarkan keluhan dan data yg 

telah dikumpulkan. Penulis mengusulkan paper tray dan sistem aliran dokumen 

untuk penyelesaian masalah kerapihan meja kerja, usulan tata letak baru yang lebih 

ergonomis, dan untuk usulan K3 yaitu papan wet floor, rambu jalur evakuasi, dan 

peringatan untuk paper cutter. Untuk perancangan tata letak fasilitas fisik yang 

dirancang diusulkan 3 alternatif. Untuk usulan paper tray dan tata letak, dibuat 3 

alternatif dengan pemilihan terhadap alternatif perancangan menggunakan scoring 

concept. Fasilitas fisik dan tata letak fasilitas fisik yang terpilih yaitu tray dokumen 

alternatif 3, serta tata letak fasilitas fisik alternatif 3. 
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