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ABSTRAK 

PT. Pos Indonesia adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak di bidang pengiriman surat, pengiriman barang, pengiriman wesel, dan 

penjualan barang-barang filateli serta meterai. PT. Pos Indonesia memiliki 11 

kantor wilayah dan 207 kantor pemeriksa di seluruh nusantara. 

Berdasarkan wawancara dengan manajer meterai dari PT. Pos Indonesia 

diketahui bahwa saat ini perusahaan mengalami masalah dalam hal sistem 

pelaporan hasil penjualan, khususnya meterai. Hal tersebut menyebabkan 

terjadinya kesulitan pemantauan stok meterai yang mengakibatkan keterlambatan 

pengiriman dan lost sales di masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan untuk merancang prosedur pelaporan hasil 

penjualan yang lebih baik sehingga tidak terjadi lost sales dimasyarakat. 

Rancangan meliputi rancangan menggunakan diagram arus data, sistem aliran dan 

prosedur penangannan pelaporan hasil penjualan. 

Pengambilan data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara dengan 

manajer meterai dari perusahaan. Data tersebut diantaranya flowchart prosedur 

pelaporan, data sebaran penjualan, data pendapatan provisi, standar operating 

prosedur saat ini. Data yang terkumpul kemudian diolah menjadi diagram sistem 

aliran, data flow diagram, dan prosedur-prosedur serta dokumen yang digunakan. 

Data tersebut kemudian dianalisis. Terdiri dari analisis struktur organisasi, 

flowchart, SOP saat ini, data penjualan dan sebaran penjualan. Prosedur-prosedur 

yang terkumpul dianalisis menggunakan PIECES (Performance, Information, 

Economy, Control, Efficiency, Services). Dari analisis tersebut akan diketahui 

kelebihan dan kekurangan dari prosedur pelaporan hasil penjualan saat ini. 

Berdasarkan masalah tersebut, maka dirancanglah Data flow diagram 

(DFD) usulan, prosedur serta dokumen yang akan digunakan serta usulan 

penggunaan sistem komputerisasi. 

Penggunaan sistem komputerisasi dalam hal ini menggunakan rancangan 

program database dengan software joomla untuk menyimpan data-data penting 

perusahaan yang sebelumnya masih berupa memo tulisan secara manual dan 

terarsip kurang baik. Sistem tersebut memanfaatkan jaringan internet yang sudah 

ada untuk menjangkau keseluruhan kantor pos di Indonesia. Sistem pelaporan 

dengan komputerisasi akan memudahkan karyawan di dalam menginput data dan 

menghemat waktu pengiriman data, kemudian kantor pusat dapat langsung 

memantau ketersediaan stok meterai di masyarakat sehingga tidak terjadi lost 

sales di masyarakat. Usulan sistem tersebut meliputi tampilan sistem, dokumen 

yang digunakan, standar operating prosedur usulan dan perincian biaya 

pembuatan sistem baru diantaranya biaya pembelian software, biaya pelatihan 

pegawai, dan biaya perawatan berkala. 
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